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ความสาํเรจ็ในการจดัทําคู่มอืฉบบันี�เกิดขึ�นโดยความรว่มมอื
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คณะผูจ้ดัทําขอแสดงความขอบคณุอยา่งจรงิใจต่อบุคคลและทีมงานที�ไดทุ้่มเทเสยีสละในการให้
ขอ้มูล มุมมอง ขอ้เสนอแนะ และการสนบัสนนุอื�นๆ ในการจดัทําคู่มอืฉบบันี� โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 
ขอขอบคณุท่านผูม้รีายนามดงัต่อไปนี� ประอรสดุา ศุกระกาญจนะ, สวุลัย เฉลิมพนัธุเ์มธากลุ,  
สาวติร ีชยัระแหง, ศิรนิทิพย ์พยิาราษฎร,์ ศวสั ตียาลม, ธรีวทิย ์พลสนัติกลุ, ศักดิ�สนิ สมิสนิธุ,์
รุจริา หลิ�มไพศาล, โสรญา กลิ�นปรงุ, ณัฐวฒัน์ ยุวาร ีและท่านอื�นๆ จาก โครงการความรว่มมอื
ระหวา่งคณะเทคนิคการแพทยแ์ละหนว่ยวจิยัพเีอชพทีี (AMS-PHPT) ในการมอบขอ้มูลและ
แนวทางการทํางาน ขณะเดยีวกันทางคณะผูจ้ดัทําขอขอบคณุศาสตราจารยส์าคร พรประเสรฐิ
จากคณะเทคนคิการแพทย ์ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่ และทีมงานจากองค์กรต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งมี
สว่นได้สว่นเสยีซึ�งมสีว่นรว่มในการจดัทําคู่มอืฉบบันี� ผลงาน แรงผลักดัน ความกระตือรอืรน้
และการมใีจรกัต่อสขุภาพที�ดขีองประชากรในชุมชน ความพยายามอยา่งไมเ่หน็แก่ความ
เหน็ดเหนื�อยในการคัดกรองรวมถึงการใหคํ้าปรกึษาเกี�ยวกับเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศ
สมัพนัธ ์ (STIs) อื�นๆ นับเป�นสว่นสาํคัญและเป�นประโยชน์อยา่งยิ�งในการก่อใหเ้กิดคู่มอืฉบบันี�
อีกทั�งคณะผูจ้ดัทําขอขอบคณุสมาชกิจากประชาคมต่างๆ ประกอบด้วยบุคลากรทางดา้นการ
สาธารณสขุ นักวจิยั และผูเ้กี�ยวขอ้งในทกุภาคสว่นซึ�งใหค้วามรว่มมอืและการสนบัสนุนที�ก่อให้
เกิดความสาํเรจ็ในความพยายามเพื�อต่อสูกั้บเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นภายใน
และภายนอกอาณาเขตของประเทศไทยไดจ้นถึงป�จจุบนั และการมสีว่นรว่มกับป�จเจกชนและ
กลุ่มบุคคลชายขอบที�มคีวามเสี�ยง พรอ้มกันนี�เรามุง่มั�นที�จะสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อความ
เป�นอยูที่�ดขีองบุคคลและชุมชน โดยสง่เสรมิใหเ้ป�นสงัคมที�มสีขุภาพที�ดขีึ�น 
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คํานํา

มชียั วรีะไวทยะ
ผูก่้อตั�งและประธาน

สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน 
(Population and Community Development Association, PDA)

ในชว่งต้นทศวรรษ 1980 เมื�อเสยีงกระซบิแรกของการแพรร่ะบาดของเอชไอว/ีเอดสเ์ริ�มดงัก้องไปทั�วโลก ประเทศไทยเขา้สู่
วกิฤติที�เรยีกรอ้งมากกวา่การแทรกแซงทางการแพทย ์ในชว่งเวลานั�นประเทศของเราต้องการการสนบัสนนุในระดับชาติ และ
การเปลี�ยนแปลงทางสงัคมอยา่งจรงิจงั เราต้องการการตื�นรูร้ว่มกันถึงพลังแหง่ความสามคัคีมากกวา่ความตื�นตระหนกและ
ความกลัว ในชว่งเวลาที�ยากลําบากเหล่านั�น การรวมตัวกันของหลายองค์กรและการทํางานอยา่งไมเ่หนด็เหนื�อยในการสง่เสรมิ
การป�องกัน และการสรา้งความเหน็อกเหน็ใจ ในที�สดุก็กลายเป�นสญัญาณแหง่ความสาํเรจ็ ผา่นการรณรงค์สรา้งความ
ตระหนักรูข้องสาธารณชน การศึกษาระดบัรากหญ้า และในบางกรณก็ีมอีารมณ์ขนั นอกจากนี�เรายงัเริ�มปฏิบติัภารกิจเพื�อ
ป�องกันการแพรร่ะบาดของเอชไอว/ีเอดส ์ตลอดจนค้นหาทางเลือกอื�นที�ลดการตีตรา ผา่นโครงการความรว่มมอืเชงิบวก
ระหวา่งผูที้�ติดเชื�อเอชไอวแีละผูที้�ไมติ่ดเชื�อ โครงการการเพิ�มขดีความสามารถทางเศรษฐกิจเพื�อลดการตีตราและการเลือก
ปฏิบติัในชว่งเวลานั�น จะไดร้บักองทนุสนิเชื�อรายยอ่ยเพื�อทําธุรกิจรว่มกัน

ไมน่านมานี� เมื�อเราพน้จากการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 บทเรยีนที�เราเคยได้รบัในชว่งระลอกแรกของวกิฤตเอชไอว/ีเอดสก็์ถกู
สะท้อนกลับอยา่งลึกซึ�ง ในประเดน็ของการผสมผสานกันอยา่งยดืหยุน่ นวตักรรม และการสนับสนุนจากชุมชนอยา่งต่อเนื�อง
เป�นการยํ�าเตือนเราวา่เมื�อเผชญิกับความยากลําบาก จุดแขง็ที�ยิ�งใหญ่ที�สดุของเราอยูที่�ความมุง่มั�นและความสามารถในการ
รว่มมอืกัน

ผูป้ระกอบการเพื�อสงัคมซึ�งมคีวามเหน็อกเหน็ใจและมุง่มั�นนั�นมบีทบาทสาํคัญในการเปลี�ยนแปลงชุมชนของเราและสง่เสรมิ
ความก้าวหน้าทางสงัคม คู่มอืเล่มนี�เป�นการเชญิชวนทกุท่านใหใ้ชป้ระโยชน์จากศักยภาพของการทํางานรว่มกันและความเหน็อก
เหน็ใจโดยสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการปลกูฝ�งวฒันธรรมการแบง่ป�นกัน

ผมขอเชญิทกุท่านเขา้รว่มกับผูที้�เดนิก่อนหนา้คณุในการเดินทางครั�งนี� และสาํรวจความเป�นไปไดที้�ธุรกิจเพื�อสงัคมมไีวเ้พื�อ
สนบัสนุนผูที้�ยงัคงเผชญิกับความท้าทายในการเขา้ถึงการดแูลสขุภาพ ในป�จจุบนัมกิีจการเพื�อสงัคมมากมายที�เราจาํเป�นต้อง
ทําความรูจ้กั เรยีนรู ้และรว่มงานดว้ย เมื�อเรารว่มมอืกัน เราจะมองเหน็อนาคตที�ทกุคนสามารถมสีว่นรว่มในการต่อสูกั้บเอชไอ
ว/ีเอดส ์และโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น ๆ ในขณะที�โลกพฒันาอยา่งต่อเนื�อง เราสามารถสรา้งอนาคตที�เยาวชนต้องเป�นผูน้าํ
ในการก้าวไปขา้งหนา้รว่มกันไดอ้ยา่งกลมกลืน

ด้วยความมุง่มั�นและมองโลกในแง่ดจีากใจจรงิ

* UNAIDS. (2007). The Positive Partnerships Program in Thailand: Empowering People Living with HIV. UNAIDS Best
Practice Collection (UNAIDS/07.22E / JC1260E). Geneva, Switzerland: WHO Library Cataloguing-in-Publication Data. 



คํานํา
ในนามของทีมงานจากมูลนิธยูินูสประเทศไทยกระผมมคีวามยนิดทีี�จะแนะนาํคู่มอืธุรกิจเพื�อสงัคมฉบบันี�ซึ�งได้มกีารรวมรวบ
ขอ้มูลเชงิลึกจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในชุมชน และไดม้กีารเพิ�มเติมความรูเ้ฉพาะทางจากผูเ้ขยีนทกุท่านอยา่งมนียัยะสาํคัญ เนื�อ
หาปรากฎในคู่มอืฉบบันี�ไดม้กีารเรยีบเรยีงเพื�อใหผู้อ่้านสามารถมองเหน็ภาพและนําไปใชใ้นการใหบ้รกิารคัดกรองและใหคํ้า
ปรกึษาดว้ยความเขา้ใจ เหน็อกเหน็ใจ โดยมผีูร้บับรกิารเป�นศูนยก์ลางเชน่เดียวกับการลงทนุทางธุรกิจของผูป้ระกอบการทั�วไป
ความพงึพอใจเป�นพเิศษเกี�ยวกับความพยายามนี�คือการได้กล่าวถึงกลุ่มลกูค้าดา้นการดแูลสขุภาพที�ยงัคงมคีวามเสี�ยงแต่
อาจมองเหน็ไมไ่ด้บอ่ยนกั คู่มอืนี�เปรยีบเสมอืนการประกาศแทนสาธารณชนในการพึ�งพาตนเอง ครอบคลมุทกุกลุ่มคน และเป�น
มติรในเรื�องการดแูลสขุภาพโดยเฉพาะในกลุ่มประชากรที�เปราะบาง แนวทางที�นาํโดยวสิาหกิจสาํหรบัการจดัการเชื�อเอชไอวแีละ
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธใ์นคู่มอืนี�สอดคล้องกับสาระสาํคัญของผูนํ้าชุมชนในวนัการตระหนกัรูข้องโลกเกี�ยวกับโรคเอดสข์อง
ยูเอ็นเอดสป์ระจาํป� 2566 (2023 UNAIDS World AIDS Awareness Day)

ในชว่งหลายป�ที�ผา่นมา กระผมมาในฐานะแพทยด์า้นสขุภาพในชุมชน นักพฒันาการขบัเคลื�อนของชุมชนท้องถิ�น และนกัการ
ศึกษา กระผมมองเหน็ผลกระทบที�เกิดขึ�นอยา่งแท้จรงิจากรูปแบบการบรกิารที�ยดึถือชุมชนเป�นหลักเพื�อการเสรมิสรา้ง
คณุภาพในการเขา้ถึงการรกัษาพยาบาล การมสีว่นรว่มกับประชากรที�ดอ้ยโอกาสทําใหก้ระผมเหน็ความสาํคัญของแนวทางการ
ใหบ้รกิารด้านการดแูลสขุภาพแบบพึ�งพาตนเองทางด้านการเงิน ซึ�งสามารถรบัประกันความเป�นอยูที่�ดขีองชุมชนได้อยา่งต่อ
เนื�อง และการได้รบัผลตอบแทนกลับมาซึ�งสามารถวดัได้นั�นคือการชว่ยลดภาระโดยรวมของการเกิดโรคต่างๆ
การต่อสูกั้บเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธย์งัคงดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�อง ผูเ้ชี�ยวชาญต่างชี�ใหเ้หน็ถึงความจาํเป�นที�เพิ�ม
มากขึ�นในการขยายการคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาดา้นการติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดเชื�อจากเพศสมัพนัธใ์นประเทศไทย มี
การนําการทดสอบดว้ยตัวเองและเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชเ้พื�อที�จะใหบ้รรลเุป�าหมายนี� ซึ�งทกุฝ�ายต่างเหน็พอ้งต้องกันแต่ก็
ตระหนักดีวา่การขยายบรกิารเชงิรกุที�มปีระสทิธภิาพนั�นต้องใชแ้นวทางที�หลากหลาย มกีารผสมผสานอยา่งลงตัวระหวา่งความ
เชี�ยวชาญทางคลินิกและความเขา้ใจถึงความเป�นจรงิทางสงัคมและเศรษฐกิจ

ในกรณีของบุคคลที�ติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธนั์�นการใหบ้รกิารด้านสาธารณสขุจะต้องมกีารบูรณาการการ
ตระหนักรูถึ้งความเสี�ยง การใหค้วามรูด้า้นสขุภาพ การตรวจพบในระยะเริ�มแรก การรกัษาในราคาที�จบัจา่ยได้ และการดแูลใน
ระยะยาวด้วยความเหน็อกเหน็ใจ บอ่ยครั�งที�ระบบการดแูลสขุภาพของสาธารณชนในแบบเก่าซึ�งได้รบัการออกแบบมาเพื�อให้
บรกิารฉกุเฉินภายในพื�นที�คลินกิเฉพาะทางนั�นขาดความพรอ้มหรอืทรพัยากรในการจดัการกับผูติ้ดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อ
ทางเพศสมัพนัธที์�ต้องดแูลในระยะยาว ภายใต้ขอ้จาํกัดด้านงบประมาณของรฐับาลการจดัตั�งระบบการดแูลสขุภาพแบบคู่ขนาน
สาํหรบักลุ่มประชากรที�อยูน่อกเหนอืไปจากคนสว่นใหญอ่าจไมคุ่้มค่าในบางครั�ง ชอ่งวา่งในการดแูลสขุภาพทั�วไปสาํหรบัผูติ้ด
เชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธนั์�นต้องใหค้วามสาํคัญกับการพึ�งพาตนเองและรูปแบบของการใหบ้รกิารโดยมชุีมชน
เป�นศูนยก์ลางใหม้ากขึ�น รปูแบบของนวตักรรมใหมดั่งกล่าวจะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพแบบทวคีณูไมใ่ชก่ารทนแทนระบบการให้
บรกิารแบบเดมิ จงึนับเป�นเป�นกลยุทธเ์พื�อความยั�งยนืเนื�องจากการเป�นการขยายบรกิารเชงิรุกที�เป�นมติรกับลกูค้านั�นเอง
แนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมซึ�งบุกเบกิโดย ศาสตราจารยมู์ฮัมหมดั ยูนสุ เจา้ของรางวลัโนเบล นบัไดว้า่เป�นหนึ�งในนวตักรรมดงั
กล่าวและไดแ้สดงใหเ้หน็ถึงความสาํเรจ็ใน 52 ประเทศในชว่งสามทศวรรษที�ผา่นมา วสิาหกิจเพื�อสงัคมได้รบัการออกแบบมา
โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อแก้ไขป�ญหาสงัคม เพิ�มประโยชนจ์ากวธิกีารแก้ไขป�ญหาบนพื�นฐานของการตลาดในการเสนอคณุค่าที�
แขง่ขนัได้และคุ้มค่าสาํหรบักลุ่มประชากรที�มคีวามเสี�ยง มรีายได้น้อย และชายขอบ หรอืที� ซ.ีเค.พราฮาราด (C.K. Prahalad)
เรยีกวา่ “คนชั�นล่างสดุของป�ระมดิ”

ผูใ้ชคู้่มอืนี�ตระหนกัดีถึงนัยที�สาํคัญเป�นอยา่งยิ�งของการสรา้งความไวว้างใจภายในชุมชนที�ตนใหบ้รกิาร การชว่ยขจดัการตีตรา
ที�เกี�ยวขอ้งกับการติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิสภาพแวดล้อมในการดแูลรกัษาซึ�งทําใหแ้ต่ละ
บุคคลรูส้กึไดถึ้งการต้อนรบัที�ไมคํ่านงึถึงภมูหิลังหรอืพฤติการณ ์ความไวว้างใจถือได้วา่เป�นหลักทรพัยท์างสงัคมที�เป�นรากฐาน
ในการสรา้งธุรกิจชุมชนอีกดว้ย นอกจากนี�ธุรกิจตามคําจาํกัดความคือการใหค้วามสาํคัญต่อการตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้าเท่านั�นดังนั�นจงึไมค่วรมผีลกระทบจากการตีตราหรอืการเลือกปฏิบติัทางสงัคมในทกุรูปแบบ

คู่มอืนี�เสนอวธิใีหผู้นํ้าไปใชท้กุท่านมสีว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัในเสน้ทางของแต่ละบุคคลเพื�อสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของตน
เนื�องจากธรรมชาติของสถานการณที์�เกี�ยวขอ้งกับเชื�อเอชไอว/ีโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธจ์าํเป�นต้องใหค้วามสาํคัญมากขึ�นใน
การชว่ยเหลือแนวทางการจดัการตนเอง เมื�อผูใ้หบ้รกิารใชแ้นวทางจากคู่มอืนี�ยอ่มทําใหล้กูค้าที�เลือกขอ้เสนอจากคณุค่าที�นาํ
เสนอไดร้บัประโยชน์จากโครงการการคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาที�มกีารจดัลําดับความสาํคัญความต้องการของลกูค้า ดว้ย
คณุภาพจากความแตกต่างและความเหน็อกเหน็ใจ

ไฟซ ์เอช. ชาห์
ประธานผูก่้อตั�ง ยูนุส ประเทศไทย

ทีมงานของยูนสุประเทศไทยและกระผมมั�นใจวา่คู่มอืนี�จะทําหน้าที�เสรมิสรา้งความมุง่มั�น
อันแน่วแน่ของผูส้นบัสนนุชว่ยเหลือและผูป้ฏิบติังานดา้นการดแูลสขุภาพที�ยงัคงพสิจูน์ให้
เหน็อยา่งต่อเนื�อง โดยการสานสายใยของความเหน็อกเหน็ใจ การรวมไวซ้ึ�งความหลาก
หลาย และความตระหนกัในศักยภาพที�ตนมเีพื�อการขยายบรกิารในเชงิรุกที�มปีระสทิธภิาพ
และความคุ้มค่าโดยเฉพาะในสว่นที�เปราะบางของสงัคม

ด้วยพลังทั�งหมด



การใชคู้่มอืฉบบันี�
ความเป�นมาและบทนํา
บทบาทของการทดสอบและการใหคํ้าปรกึษา
การใหคํ้าปรกึษาและการสื�อสาร
รปูแบบของโครงการนับหนึ�ง
ธุรกิจเพื�อสงัคม
มุง่สูแ่นวทางที�ยดึคนเป�นศูนยก์ลาง
การใหบ้รกิารที�ยดึคนเป�นศูนยก์ลาง
การสรา้งและการสื�อสารคณุค่าที�นําเสนอ
โอกาสทางนวตักรรม
การดําเนินงานเพื�อลดความสญูเปล่า: การประมาณโครงรา่งค่าใชใ้นการดาํเนินงาน 
การปรบัสมดลุกระแสเงินสดไหลเขา้และออก
การเพิ�มประโยชน์ทางการเงินจากภาคเอกชน
พนัธบตัรผลกระทบทางสงัคมสาํหรบัเอชไอวเีท่ากับศูนยใ์นสหราชอาณาจกัร
เทคโนโลยใีนการทดสอบและการเก็บตัวอยา่งทดสอบดว้ยตนเอง
การสนบัสนุนที�ไมใ่ชท่างการเงิน
การเพิ�มประโยชน์จากความรว่มมอืกับภาครฐั
ค่าชดเชยค่ารกัษาพยาบาลจากสาํนักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.)
การเพิ�มประโยชน์จากรว่มความมอืกับภาคเอกชน
ความรว่มมอืดา้นการศึกษา
การขยายการนําเสนอดา้นผลิตภัณฑ์และการบรกิาร
การทําวจิยัทางการตลาด
ขอ้แนะนํา
บทสรปุ
รายนามผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีซึ�งมสีว่นรว่มในการจดัทํา
ขอ้มูลเพิ�มเติม
อ้างอิง
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อักษรยอ่
AFD 
AIDS 
AMS

ART 
CBO 
CD4

CDC 
CT 
EpiC 
FDA 
HBV
HCV 
HIV 
HIVST
HPV
KPL
NG
NHSO
MoPH
MoPH-TUC
MSM
PDA
PLHIV 
PrEP
PWID
RRTTR
STI
SW
SWING
SWOT
SY
TB
TG
U=U
UNAIDS
USAID

สาํนักงานเพื�อการพฒันาแหง่สาธารณรฐัฝรั�งเศส (Agence Française de Développement, AFD)
โรคเอดส ์(AIDS) หรอืภาวะภมูคิุ้มกันบกพรอ่ง (Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS)
คณะเทคนคิการแพทยม์หาวทิยาลัยเชยีงใหม ่(Faculty of Associated Medical Sciences, Chiang Mai
University, AMS-CMU)
การรกัษาด้วยยาต้านรโีทรไวรสั (Anti-retroviral Treatment, ART)
องค์กรชุมชน (Community-Based Organizations, CBO)
เซลล์เมด็เลือดขาวชนดิทีลิมโฟซยัท์ ( T-lymphocyte) ที�มสีารซดีโีฟร ์(CD4) อยูที่�ผวิเซลล์ (Clusters of
Differentiation 4, CD4)
ศูนยค์วบคมุและป�องกันโรค (Center for Disease Control, CDC)
โรคหนองในเทียม (Chlamydia trachomatis, CT)
โครงการ Meeting Targets and Maintaining HIV Epidemic Control Project (EpiC)
สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Food and Drug Administration, FDA)
ไวรสัตับอักเสบชนดิบ ี(Hepatitis B Virus, HBV)
ไวรสัตับอักเสบชนดิซ ี(Hepatitis C Virus, HCV)
ไวรสัที�ทําใหเ้กิดโรคเอดส ์(Human Immunodeficiency Virus, HIV)
การตรวจเอชไอวดีว้ยตนเอง (HIV Self-Test, HIVST)
ไวรสัฮิวแมนแพพพลิโลมา (Human Papillomavirus, HPV)
การนาํโดยประชากรหลัก (Key Population-Led, KPL)
โรคหนองในแท้ (Neisseria gonorrhoeae, NG)
สาํนักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ ประเทศไทย (National Health Security Office, Thailand, NHSO)
กระทรวงสาธารณสขุ ประเทศไทย (Ministry of Public Health of Thailand, MoPH)
ศูนยค์วามรว่มมอืไทย-สหรฐั ดา้นสาธารณสขุ (Thai MoPH - US CDC Collaboration, TUC)
ชายที�มเีพศสมัพนัธกั์บชาย (Men Who Have Sex with Men, MSM)
สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (Population and Community Development Association, PDA)
ผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ี(People Living With HIV, PLHIV)
การใหย้าที�ใชใ้นการป�องกันเชื�อเอชไอว ี(HIV) ก่อนการสมัผสัโรค (Pre-Exposure Prophylaxis, PrEP)
กลุ่มประชากรผูใ้ชย้าเสพติดดว้ยวธิฉีีด (People Who Inject Drugs, PWID)
โครงการยุติป�ญหาวณัโรคและเอดสด์ว้ยชุดบรกิาร (Reach-Recruit-Test-Treat-Retain Program, RRTTR)
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์(Sexually Transmitted Infection, STI)
ผูใ้หบ้รกิารทางเพศ (Sex Worker, SW)
มูลนิธเิพื�อนพนกังานบรกิาร (Service Workers In Group Foundation, SWING)
จุดแขง็, จุดอ่อน, โอกาส และ ภัยคกุคาม (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, SWOT)
ซฟิ�ลิส (Syphilis, SY)
วณัโรค (Tuberculosis, TB)
คนขา้มเพศ (Trans Gender, TG)
ไมเ่จอเท่ากับไมแ่พร ่(Undetectable = Untransmittable, U=U)
โครงการโรคเอดสแ์หง่สหประชาชาติ (Joint United Nations Programme on HIV/AIDS, UNAIDS)
องค์การเพื�อการพฒันาระหวา่งประเทศแหง่สหรฐัอเมรกิา (United States Agency for International
Development, USAID)



การใชคู้่มอืฉบบันี�
คู่มอืฉบบันี�มจุีดมุง่หมายที�จะแสดงบทสรุปในภาพรวม
ของเรื�องสาํคัญที�ต้องพจิารณา ขอ้มูลเชงิลึก โอกาส
และคําแนะนําสาํหรบันวตักรรมในการพฒันา และการ
ปฏิบติัตามแนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมที�สามารถเขา้ถึง
การคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาที�เพยีงพอสาํหรบั
การติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นๆ
(STIs) ในประเทศไทย คู่มอืนี�ใหค้วามสาํคัญเรื�องการ
ใหบ้รกิารด้านสขุภาพที�เกี�ยวขอ้งแก่ประชากรกลุ่ม
เสี�ยงและกลุ่มล่างสดุของป�ระมดิในบรบิทของ
ประเทศไทย โดยอาจกล่าวได้วา่ขอ้มูลเชงิลึกและขอ้
เสนอแนะเหล่านี�สามารถปรบัใหเ้ขา้กับบรบิทนอกเหนอื
จากประเทศไทยได้

แนวทางการดําเนนิการปรากฏในคู่มอืฉบบันี�ตั�งอยูบ่น
สมมติฐานที�วา่แนวทางอื�นในการคงไวซ้ึ�งวธิกีารรกัษา
และป�องกันเพื�อยุติการแพรร่ะบาดของโรคเอดสที์�นอก
เหนือไปจากการกศุลที�ไมก่่อรายได้หรอืการทําธุรกิจ
เพื�อแสวงหาผลกําไรแบบดั�งเดิมนั�นเป�นไปได้ ในขณะที�
ศึกษาคู่มอืฉบบันี�ผูเ้ขยีนขอเป�นกําลังใจในการเปลี�ยน
กรอบแนวคิดและทัศนคติที�จะพเิคราะหแ์นวทางของ
การทําธุรกิจเพื�อสงัคมที�สามารถก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละ
หลีกเลี�ยงการสญูเสยีทางการเงิน รวมถึงสามารถ
แก้ไขชอ่งวา่งที�มอียูใ่นการเขา้ถึงการบรกิารซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกับเชื�อเอชไอวแีละบรกิารด้านสขุภาพที�
เกี�ยวขอ้งกับโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น ๆ โดย
การนํารายได้สว่นที�เหลือกลับมาลงทนุใหม ่ ในการณน์ี�
ผูเ้ขยีนไมม่เีจตนาที�จะตั�งคําถามหรอืทําลายชื�อเสยีง
ของรูปแบบของการใหบ้รกิารทดสอบและใหคํ้าปรกึษา
ด้านเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นที�มอียู่
ความเขา้ใจถึงความจาํเป�นในการปรบัตัวเพื�อใหเ้ขา้กับ
เงื�อนไขทางสงัคมและการระดมทนุที�เปลี�ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผู้เ้ขยีนตระหนักดวีา่การเปลี�ยนแปลง
ไปสูก่ารใชแ้นวทางที�หลากหลายซึ�งสามารถนําไปปฏิบติั
และรกัษาไวซ้ึ�งความพยายามในการเอาชนะภัยคกุคาม
ของโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธเ์พื�อความเป�นอยูที่�ดี
ของผูค้นและสงัคมโดยรวมนั�นเป�นสิ�งจาํเป�น

แมว้า่คู่มอืนี�จะแนะนําโอกาสในการสรา้งนวตักรรมทาง
สงัคมและทางการเงิน แต่ควรถือเป�นขอ้มูลอ้างอิง
เบื�องต้นสาํหรบัผูเ้กี�ยวขอ้งและมสีว่นไดส้ว่นเสยีใน
ป�จจุบนัรวมถึงนวตักรในการนําหลักการของธุรกิจเพื�อ
สงัคมมาพจิารณาปรบัใชใ้นการดําเนนิงานโดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อใหบ้รรลถึุงความยั�งยนืทางการเงิน
และคงไวซ้ึ�งผลประโยชนใ์นด้านสาธารณสขุเป�น
วตัถปุระสงค์หลัก

1

1ศาสตราจารยมู์ฮัมหมดั ยูนุส เจา้ของรางวลัโนเบลที�มชีื�อเสยีงในฐานะผูบุ้กเบกิธุรกิจเพื�อสงัคมและสนิเชื�อรายยอ่ย ท่านป�นผูไ้ด้รบัการยกยอ่งวา่เป�นผูก่้อตั�งธนาคารกรามนี  (Grameen Bank) และบรษัิทอื�นๆ
มากกวา่ 50 แหง่ในบงัคลาเทศ ศาสตราจารยยู์นุสได้รบัการยกยอ่งจากนิตยสารฟอรจู์น (Fortune Magazine) วา่เป�น "หนึ�งในผูป้ระกอบการที�ยิ�งใหญ่ที�สดุในยุคป�จจุบนั" เนื�องมาจากความมั�นคงและแน่วแน่ใน
การสรา้งนวตักรรมประกอบกับการมจีติวญิญาณของความเป�นผูป้ระกอบการธุรกิจ ท่านได้รบัปรญิญากิตติมศักดิ�จากมหาวทิยาลัยต่างๆ ทั�วโลก นอกเหนือไปจากรางวลั การยอมรบัและชื�นขม อื�นๆ เชน่ เหรยีญ
แหง่อิสรภาพของประธานาธบิดีสหรฐัอเมรกิา เหรยีญทองของรฐัสภาแหง่สหรฐัอเมรกิา และได้ขึ�นหน้าปกสิ�งนิตยสารที�มชีื�อสยีง เชน่ ไทม ์ (Time), นิวสว์คี (Newsweek) และ นิตยสารฟอรบ์ (Forbes
Magazines)

วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจควรจะเป�นการเอาชนะ
ความยากจน หรอืป�ญหาหนึ�งเดียวหรอืมากกวา่
หนึ�ง (เชน่ การศึกษา สขุภาพ การเขา้ถึงเทคโนโลยี
และสิ�งแวดล้อม) ที�เป�นภัยคกุคามต่อประชาชนและ
สงัคม ไมใ่ชก่ารทํากําไรสงูสดุ

...ทํางานด้วยความสนกุ

พนกังานไดร้บัค่าตอบแทนเท่ากับค่าตอบแทน
จากองค์กรอื�นในลักษณะงานเดียวกัน และมี
สภาพการทํางานที�ดกีวา่

ความยั�งยนืทางการเงินและทางเศรษฐกิจ

ผูล้งทนุจะได้รบัเงินคืนตามจาํนวนเงินที�
ลงทนุเท่านั�น ไมม่กีารจา่ยเงินป�นผลนอก
เหนอืจากเงินลงทนุ

เมื�อจา่ยคืนเงินลงทนุไปแล้ว กําไรจะยงัคงอยู่
กับบรษัิทเพื�อใชใ้นการขยายและปรบัปรงุกิจการ

ความละเอียดอ่อนทางเพศภาวะและ
ความใสใ่จต่อสิ�งแวดล้อม

1
2
3
4
5
6
7

หลักเจด็ประการของธุรกิจเพื�อสงัคม
โดย ศาสตราจารยมู์ฮัมหมดั ยูนสุ 1

1

ผูเ้ขยีนสนบัสนนุใหม้กีารพจิารณาเงื�อนไขและขอ้กําหนด
เฉพาะของโครงการรเิริ�มที�มอียูอ่ยา่งมวีจิารณญาณและ
ต่อเนื�อง เพื�อปรบัและนาํไปประยุกต์ใชใ้นโอกาสที�เหมาะ
สมตามที�ไดม้กีารนาํเสนอในคู่มอืฉบบันี�
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ความเป�นมาและ
บทนํา
รายงานจาก “ยูเอ็นเอดส ์โกลบอล เอดส ์อัพเดท ป� 2023
(UNAIDS Global AIDS Update 2023)” พบวา่การติดเชื�อ
เอชไอวรีายใหมใ่นยา่นเอเชยีและแปซฟิ�กเกือบหนึ�งในสี�เป�นการ
ติดเชื�อทางเพศสมัพนัธ ์(STIs) ที�ไดส้รา้งความวติกกังวลใหกั้บ
ภมูภิาคนี� อันประกอบดว้ย ซฟิ�ลิส (SY) ไวรสัตับอักเสบบี
(HBV) ไวรสัตับอักเสบซ ี(HCV) หนองในเทียม (Chlamydia
trachomatis, CT) หนองในแท้ (Neisseria gonorrhoeae,
NG), โรคติดเชื�อเอชพวี ี(Human Papillomavirus, HPV)
และวณัโรค(TB) กลุ่มที�มคีวามเสี�ยง คนชายขอบ และกลุ่มที�อยู่
สว่นล่างสดุของพรีะมดิทางเศรษฐกิจและสงัคมที�ต้องเผชญิ
ความท้าทายอยา่งมากมายในการเขา้ถึงการใหบ้รกิารเรื�องเอชไอ
ว ีบรกิารเกี�ยวกับสขุภาพทางเพศและอนามยัการเจรญิพนัธุ์
อื�นๆ  สว่นหนึ�งมาจากการถกูตีตราและการเลือกปฏิบติั จากการ
ประมาณการณ์ในป� พ.ศ. 2565 พบวา่ความชุกของเชื�อเอชไอวี
ในประชากรกลุ่มเสี�ยงทั�วโลกสงูกวา่กลุ่มที�มสีว่นรว่มในกิจกรรม
ทางเพศอื�นๆ สี�ถึงสบิสี�เท่า ดว้ยเป�าหมายในการยุติการแพร่
ระบาดของโรคเอดสภ์ายในป� พ.ศ. 2573 ก่อใหเ้กิดความ
พยายามอยา่งกวา้งขวางทั�วโลกในการตรวจคัดกรองและการ
ทดสอบทางหอ้งปฏิบติัการซึ�งจดัวา่เป�นป�จจยัเพื�อใหบ้รรลเุป�า
หมาย 95-95-95  นั�นคือการวนิิจฉัยผูที้�ติดเชื�อเอชไอวไีดอ้ยา่ง
นอ้ยรอ้ยละ 95 ใหก้ารรกัษาอยา่งทันท่วงทีแก่ผูม้ผีลการตรวจที�
เป�นบวก เชื�อมโยงบุคคลที�มคีวามเสี�ยงในการติดเชื�อ เพื�อ
ดําเนินการป�องกันและลดปรมิาณเชื�อเอชไอวใีหอ้ยูใ่นระดับที�ไม่
สามารถตรวจพบได้

ภาครัฐ (ในประเทศ)

ระหวางประเทศ

การสนับสนนุ
ทางการเงินแก่การ
รเิริ�มโครงการด้าน
เอชไอว/ีเอดสใ์น
ประเทศไทย

ขอ้มูล: UNAIDS (2022) Global AIDS
Monitoring GARPR Reports. 

เงินทนุจากภาคเอกชน (ในประเทศ)
คิดเป�นนอ้ยกวา่รอ้ยละ 1 ของเงินทนุที�มอียู่

ทั�งหมด  จากขอ้มูลของ ยูเอ็นเอดส ์(UNAIDS)
พบวา่ในระดับโลกนั�นเงินทนุที�มอียูทั่�งหมดสาํหรบั
เอชไอวซีึ�งคํานวณจากการใชจ้า่ยในป�จจุบนัลดลง
ประมาณรอ้ยละ 29 ของความต้องการทรพัยากร
ในป� 2568  ทั�งนี�แนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมในการ
คัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาดา้นเอชไอวแีละโรค

ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น สามารถชว่ยลดชอ่งวา่ง
ทางการเงินไดโ้ดยการเพิ�มประโยชน์จากทรพัยากร

ของภาคเอกชน
.

มูลค่า 286 ล้าน
เหรยีญสหรฐั
(พ.ศ. 2564)

เป�าหมาย 95-95-95 แสดงใหเ้หน็ถึงการรเิริ�มวา่ด้วยการต่อสูกั้บการแพรร่ะบาดของเชื�อเอชไอว ีและการปรบัปรุงสขุภาพตลอดจนความเป�นอยูที่�ดีของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อ
เอชไอวใีนระดับโลก (ดหูน้าถัดไป)

ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะประสบความก้าวหน้าอยา่งมนีัยสาํคัญ
ในการลดการติดเชื�อจากเอชไอว ีและได้บรรลเุป�าหมาย 295-
95-95 หากแต่มกีารประมาณการณว์า่ในป� พ.ศ. 2564 มกีาร
ติดเชื�อเอชไอวรีายใหมจ่าํนวนถึง 6,500 ราย และที�สาํคัญ
ครึ�งหนึ�งของการติดเชื�อใหมทั่�งหมดเกิดขึ�นในกลุ่มคนหนุ่ม
สาวอายุระหวา่ง 15 ถึง 24 ป� โดยสว่นใหญ่คือกลุ่มคนใน
ชุมชนประชากรหลัก (รายงานจากยูเอ็นเอดสใ์นวนัที� 1
ธนัวาคม 2565) การผสมผสานความคิดรเิริ�มดา้น
สาธารณสขุจากภาครฐั ชุมชนและองค์กรที�นาํโดยประชากร
หลัก ตลอดจนคลินิกจากภาคเอกชนที�ใหก้ารตรวจคัดกรอง
และตรวจหาเชื�อเอชไอวรีวมทั�งโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น
ถือเป�นความสาํเรจ็ระดบัต้นของประเทศไทยในการวนิจิฉัยผูม้ี
ชวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ี(PLHIV) ไดโ้ดยประมาณถึงรอ้ยละ
90 การรเิริ�มโครงการเหล่านี�อาศัยเงินทนุจากต่างประเทศเป�น
อยา่งมาก ตัวอยา่งเชน่ จากกองทนุโลกเพื�อต่อสูโ้รคเอดส์
วณัโรคและมาลาเรยี (Global Fund to fight AIDS,
Tuberculosis, and Malaria) และจากสาํนกังานหลักประกัน
สขุภาพแหง่ชาติของประเทศไทย (สปสช.) เป�นต้น ในขณะที�
คลินกิภาคเอกชนที�ทําธุรกิจเพื�อหวงัผลกําไรก็มโีครงสรา้ง
ของราคาเฉพาะของแต่ละกลุ่มประชากรหลัก 
อุบติัการณข์องผูติ้ดเชื�อเอชไอวนีั �นสงูขึ�นอยา่งมนียัสาํคัญใน
กลุ่มที�ต้องเผชญิกับการตีตราและเลือกปฏิบติัจากสงัคม
กลุ่มที�อยูส่ว่นล่างสดุของป�รามดิและประชากรกลุ่มเสี�ยง เชน่
ผูอ้พยพยา้ยถิ�นโดยผดิกฎหมาย กลุ่มคนที�มคีวามหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ+) ผูข้ายบรกิารทางเพศ และผูใ้ชส้ารเสพ
ติด เหล่านี�มกัประสบป�ญหาในการเขา้ถึงบรกิารด้านสขุภาพที�
ตรงกับความต้องการของตนในสถานที�ที�ปลอดภัย มาตรการ
แทรกแซงที�นาํโดยองค์กรชุมชนและประชากรหลักได้รบัการ
พฒันาทั�งภายในและภายนอกในประเทศไทยนบัได้วา่เป�นแบบ
อยา่งที�ประสบความสาํเรจ็ในการเขา้ถึงและหากลุ่มเสี�ยงเพื�อ
ตรวจเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธซ์ึ�งต้องเผชญิ
หน้ากับการตีตราและการเลือกปฏิบติัในขณะเดยีวกัน
โครงการรเิริ�มเหล่านี�รวมถึงแนวทางในการสง่มอบขอ้มูลและ
ใหคํ้าปรกึษาสาํหรบัการทดสอบ จากรายงานการวเิคราะหโ์ดย
สถาบนัวจิยัและนวตักรรมด้านเอชไอว ี(IHRI) พบวา่หนึ�งใน
สามของการรกัษาเอชไอวโีดยวธิปี�องกันในประเทศไทยในป�
พ.ศ. 2565 ดาํเนนิการดว้ยความรเิริ�มของกลุ่มประชากรหลัก

ในการดาํเนนิงานใหร้วดเรว็เพื�อที�จะยุติโรคเอดสภ์ายในป� พ.ศ.
2573 ในประเทศไทยนั�น การระบุและการนาํแนวทางที�ใช้
นวตักรรมในการดาํเนนิงานดา้นการเงินและการขยาย
ขอบเขตของการใหบ้รกิารการทดสอบเชื�อเอชไอวแีละโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นๆ การรกัษาและป�องกัน ตลอดจน
การใหคํ้าปรกึษานับวา่เป�นสิ�งจาํเป�น  จุดมุง่หมายในการจดัทํา
คู่มอืฉบบันี�คือเพื�อใหเ้กิดการพจิารณาป�จจยัที�เกี�ยวขอ้งใน
สถานการณ์ต่างๆ และนาํเสนอนวตักรรมที�เป�นไปไดใ้นทาง
ปฏิบติัรวมทั�งโอกาสในการดาํเนินการดังกล่าวผา่นมุมมอง
ของธุรกิจเพื�อสงัคมซึ�งมุง่มั�นที�จะดาํเนนิการตามหลักการ
ของการไมข่าดทนุเพื�อใหเ้กิดมั�นใจในการที�จะมอิีสระทางการ
เงินและความยั�งยนื ไมม่กีารจา่ยเงินป�นผลเพื�อสามารถนําเงิน
ไปใชใ้นการขยายขอบเขตเพื�อการสรา้งผลกระทบในระยะยาว
แมว้า่คู่มอืนี�จะใหค้วามสาํคัญไปที�บรบิทของสงัคมไทย แต่อาจ
นาํความรูเ้หล่านี�ไปประยุกต์ใชส้าํหรบัที�อื�นๆได้
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ระดับที�ตรวจหาไมพ่บ

ไมส่ามารถแพรเ่ชื�อได้

คงอยูใ่นระบบ

เขา้สูบ่รกิาร
 

T
ตรวจหา

การเข
า้ถึง 

การคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาเป�นหวัใจสาํคัญของ
กลยุทธ ์“การเขา้ถึง การเขา้สูบ่รกิาร การตรวจวนิจิฉัย
การรกัษา และการคงอยูใ่นระบบ (RRTTR)” เพื�อยุติการ
แพรร่ะบาดของโรคเอดส ์และนําไปประยุกต์ใชกั้บโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นไดเ้ชน่กัน การแทรกแซงโดย
การขยายบรกิารในเชงิรุกและการตลาดใหต้รงจุด เพื�อให้
เขา้ถึงและการนาํประชากรกลุ่มเสี�ยงเขา้สูก่ารบรกิารนั�น
เกี�ยวพนักับป�จจยัของการใหคํ้าปรกึษาในด้านการศึกษา
ในการคัดกรองและการตรวจวนิิจฉัยเพื�อระบุผูติ้ดเชื�อเอ
ชไอวแีละโรคติดเชื�อทางเพศสมัพนัธอื์�นนั�นจาํเป�นที�จะ
ต้องมกีารใหคํ้าปรกึษาในดา้นวชิาการ ในการเก็บ
รวบรวมและการวนิจิฉัย สว่นการกําหนดทิศทางเพื�อ
ดําเนินงานในกระบวนการในการรกัษา การใหย้าเพื�อการ
ป�องกัน และมอบความเป�นอยูที่�ดีของผูป้�วยอยา่งเหมาะ
สมจาํเป�นจะต้องใหก้ารชี�แนะและคําปรกึษาทางดา้น
อารมณ์เพื�อใหเ้กิดความมั�นใจวา่การรกัษาจะเป�นไปอยา่ง
ต่อเนื�องและคงอยูใ่นระบบโดยผา่นการสนบัสนนุอยา่งไม่
หยุดยั�ง รวมทั�งการติดตามผูม้คีวามเสี�ยงเป�นรายบุคคล
เพื�อการตรวจซํ�าอยา่งสมํ�าเสมอในขณะเดยีวกันก็ชว่ย
เหลือเกื�อกลูต่อบุคคลที�มคีวามเปราะบางด้วย    

บทบาทของการคัดกรองและการให้คําปรกึษา
เพื�อต่อสูกั้บเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธอื์�น

กลยุทธ ์RRTTR ชว่ยสรา้งความมั�นใจในการตรวจพบ
ในระยะเริ�มต้นและใหก้ารรกัษาหรอืการป�องกันอยา่งทัน
ท่วงทีโดยการเขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งต่อเนื�อง  ตลอด
ระยะเวลาในการรกัษาของแต่ละบุคคลนั�นความชว่ย
เหลือในการใหคํ้าปรกึษาเป�นหลักประกันวา่ทกุคน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและแนวทางการดแูลสขุภาพของ
ตนเองอยา่งครบถ้วนโดยการนาํมาใชซ้ึ�งมาตรการ
ป�องกัน การปฏิบติัตามหลักการรกัษาและป�องกันอยา่ง
เหนยีวแนน่ การก้าวขา้มการตีตรา และการสง่เสรมิ
ความเป�นอยูที่�ดทีางอารมณ ์เหล่านี�นบัวา่เป�นประโยชน์
สว่นหนึ�งของการใหคํ้าปรกึษา

บรกิารคัดกรองและใหคํ้าปรกึษาจดัทําโดยระบบ
สาธารณสขุของรฐั ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพเอกชน และ
การโครงการรเิริ�มจากภาคประชาสงัคมและองค์กรของ
ชุมชน ในสว่นของประเทศไทยนั�นกระทรวงสาธารณสขุ
มบีทบาทในการกําหนดแนวปฏิบติัเป�นกรณีพเิศษ
สาํหรบัขอ้กําหนดเฉพาะของประเทศในเรื�องของเอชไอวี
และโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น

95%

95%

95%

ของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอวไีด้รบัการ
วนิจิฉยัและทราบสถานะของตนเอง 

ของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอวไีด้
รบัการรกัษาด้วยยาต้านรโีทรไวรสั 

ของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อ
เอชไอวทีี�ได้รบัยาต้าน
รโีทรไวรสัจนมจีาํนวน
ของเชื�อไวรสัในระดับที�

ตรวจหาไมพ่บ

09

https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit
https://www.canva.com/design/DAFtFCWao9w/f8CXNReqFy2UwI4avk0ylg/edit


เพิ�มการรบัรู้

ให้ความรู้

ให้ขอ้เสนอและ
ผลประโยชน์

การแลก
เปลี�ยน

ขั�นตอนการวางแผนการตลาด

บุคคลโดยทั�วไปมกัจะขอคําแนะนาํ การสนับสนุนและ
กําลังใจจากเพื�อนฝูงหรอืคนที�มสีถานะใกล้เคียงกันหรอื
จากแพลตฟอรม์ดิจทัิลก่อนที�จะติดต่อศูนยบ์รกิารใหคํ้า
ปรกึษาในพื�นที� การใหคํ้าปรกึษาทางดิจทัิลเป�นการสง่
ผา่นขอ้มูลบางชนดิอยา่งคุ้มกับค่าใชจ้า่ยและยงัเป�นการ
ก้าวขา้มผา่นขอ้จาํกัดดา้นภาษาและอุปสรรคอื�นๆในการ
เขา้ถึงการเขา้รบับรกิารอีกดว้ย

การให้คําปรกึษาและการสื�อสาร

การสนับสนนุทางจติใจในเรื�อง

การศึกษาและการตระหนกัรูใ้นเรื�อง
ความเสี�ยงและมาตรการป�องกันที�มอียู่
ผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และกระบวนการที�มอียู ่

คําแนะนาํทางด้านวชิาการในหัวขอ้
วธิกีารที�เหมาะสมในการเก็บตัวอยา่งและการ
ทดสอบ
รายละเอียดต่างๆ ความเสี�ยง และการป�องกัน
สาํหรบัมาตรการในการกัษาและป�องกันที�จดัไวใ้ห้
รายละเอียดเกี�ยวกับกระบวนการทางการแพทย์

 

การเขา้ใจในอารมณ์อยา่งเหมาะสมกับสภาพ
การณ์ ใหก้ารชี�แนะและเป�นที�พึ�งด้านจติใจ
การเผชญิกับการตีตราและการเลือกปฏิบติั
การจาํแนกอาการที�นา่กังวลซึ�งมผีลต่อสภาพของ
จติใจ
การจาํแนกและสง่ต่อเพื�อการ
ดแูลรกัษาด้านจติวทิยา
การจาํแนกและสง่ต่อเพื�อการ
ดแูลรกัษาด้านจติเวช
การจาํแนกและสง่ต่อเพื�อการ
ดแูลรกัษาจากผูเ้ชี�ยวชาญด้าน
อื�นๆ 

องค์กรของชุมชนรายงานวา่แนวโนม้ในการแสวงหาคํา
ปรกึษา ขอ้แนะนํา การสนับสนุนใหกํ้าลังใจของแต่ละบุคคล
รวมทั�งเยาวชนในประเทศไทย มาจากเพื�อนหรอืคนมสีถานะ
ใกล้เคียงกัน แหล่งขอ้มูลออนไลนผ์า่นทางโซเชยีลมเีดียและ
ชอ่งทางอื�นๆ

กลยุทธส์าํหรบัการตลาดและการสื�อสารเพื�อการคัดกรอง
และการใหคํ้าปรกึษาด้านเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศ
สมัพนัธอ์าจทําไดโ้ดยการเพิ�มประโยชน์จากชอ่งทางอื�นๆ
เพื�อเพิ�มการเขา้ถึงกลุ่มเป�าหมายใหม้ากที�สดุ โดยมจุีดมุง่
หมายเพื�อใหก้ลุ่มเป�าหมายขอหรอืจองการนดัหมาย การ
ประชาสมัพนัธอ์าจอยูใ่นรปูของวดิโีอ มลัติมเีดยี หรอื
ประชาสมัพนัธโ์ดยใชตั้วบุคคล รวมถึงการแนะนาํโดยเพื�อน
หรอือาสาสมคัรเพื�อแจกจา่ยลิงค์ที�สามารถเชื�อมไปยงั
ผลิตภัณฑ์และบรกิารที�มอียู ่นอกจากนี�วดิโีอเกี�ยวกับความ
เสี�ยง คํารบัรองจากผูเ้คยใชบ้รกิาร วดิโีอประกอบคําอธบิาย
และกิจกรรมสง่เสรมิการขาย สามารถชว่ยสรา้งกลยุทธก์าร
ตลาดที�มปีระสทิธภิาพได ้ซึ�งกลยุทธเ์หล่านี�สว่นใหญ่มกัมี
องค์ประกอบที�ชดัเจนในการสนบัสนุนการต่อสูกั้บการตีตรา
และการเลือกปฏิบติั

แบบจาํลองของธุรกิจเพื�อสงัคมอาจแสวงหาชอ่งทางการ
ตลาดออนไลนแ์ละอีคอมเมริซ์เพื�อการโฆษณาและเขา้ถึง
ตลาดไดก้วา้งขึ�น สิ�งเหล่านี�อาจจะชว่ยเสรมิการบอกต่อ
(แบบปากต่อปาก) การโฆษณาดว้ยตัวบุคคลหรอืตาม
สถานการณ์ ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บทรพัยากรและเครื�องมอืที�มอียู ่ 
ทั�งนี�เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถชว่ยทําใหอั้ตราการใช้
บรกิารสงูขึ�น

การเพิ�มประโยชนจ์ากเทคโนโลยด้ีาน
ดิจทัิลเพื�อการตลาดและการสื�อสาร

การบรกิารเพื�อใหก้ารปรกึษาเป�นสิ�งจาํเป�นอยา่งยิ�งใน
การรบัประกันวา่การบรกิารด้านสขุภาพนั�นคํานงึถึง
การใหค้วามสาํคัญกับบุคคลและความมปีระสทิธภิาพ
การใหคํ้าปรกึษาในด้านต่างๆนั�นอาศัยระดับความรู้
และทักษะที�ต่างกันออกไป
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แบบจาํลองอันเรยีบง่ายของโครงการนับหนึ�ง
สาํหรบัการใหบ้รกิารในพื�นที�เพื�อการคัดกรองและ
ใหคํ้าปรกึษานั�นประกอบดว้ยสว่นแยกต่างๆและ
สามารถปรบัเปลี�ยนได ้การจดัเตรยีมการดาํเนิน
งานจาํเป�นต้องมพีื�นที�ที�สะอาดและเป�นสว่นตัว
ขนาดเล็ก มอิีนเทอรเ์นต็ที�เชื�อมโยงไปยงัหอ้งให้
คําปรกึษาที�มขีนาดเล็กและเรยีบง่ายซึ�งแยกออก
ไป เพื�อเจา้หนา้ที�สาธารณสขุผูใ้หบ้รกิารสามารถ
ชว่ยเหลือและใหคํ้าปรกึษาแก่ผูร้บับรกิารไดต้าม
ความจาํเป�น

แบบจาํลองของโครงการนับหนึ�ง
วธิกีารอยา่งง่ายในการคัดกรองด้วย
ตนเองพรอ้มการให้คําปรกึษาทั�งหมด
แบบบูรณาการ
โครงการนับหนึ�งเป�นผูน้ําในการรเิริ�มดําเนินการเพื�อใหบ้รกิาร
ซึ�งเป�นนวตักรรมด้านการบรกิารที�ชว่ยผูป้ระกอบการลดค่าใช้
จา่ยในการดําเนินงานและเป�ดโอกาสใหม้กีารเพิ�มจาํนวนการให้
บรกิารในการคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาด้านเอชไอวแีละโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นๆ สถานที�คัดกรองและใหคํ้าปรกึษา
ของโครงการนับหนึ�งในพื�นที�ทั�วภาคเหนือของประเทศไทยมุง่
เน้นในการบรกิารแก่ประชากรที�มคีวามเสี�ยง ประชากรชาย
ขอบ และผูม้รีายได้น้อย โดยมจุีดสนใจอยูที่�เอชไอวแีละโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอี์กสามชนิด ได้แก่ ซฟิ�ลิส ไวรสัตับอัก
เสบบ ีและไวรสัตับอักเสบซี

นวตักรรมเพื�อลดความซบัซอ้นในการให้บรกิารและลด
ค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงาน
แบบจาํลองของโครงการนับหนึ�งใหบ้รกิารแบบมปีระสทิธภิาพ
ลดความสญูเสยีแต่ครบถ้วนโดยการเพิ�มประโยชน์ของการใช้
เครื�องมอืดิจทัิลทั�งกระบวนการ รวมทั�งเทคโนโลยใีนการ
ทดสอบและการเก็บตัวอยา่งด้วยตนเอง ซึ�งชว่ยลดความยุง่
ยากของการบรกิารที�มคีวามรวดเรว็และเป�นมติรกับผูบ้รโิภค
การนดัหมายจะทําโดยการจองผา่นระบบออนไลน์ซึ�งจะขึ�นอยู่
กับความพรอ้มของผูใ้หคํ้าปรกึษา เวลาที�ใชใ้นการเขา้รบับรกิาร
จะไมเ่กิน 60 นาที วธิกีารดําเนินการดังกล่าวก่อใหเ้กิดการใช้
เวลาในสถานที�อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ เวลาของผูใ้หบ้รกิาร
ด้านสขุภาพในพื�นที�จงึได้รบัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสม ผูใ้หคํ้า
ปรกึษาหนึ�งคนสามารถชว่ยเหลือผูเ้ขา้รบับรกิารจาํนวนสาม
คนได้อยา่งสบายในชว่งเวลาหนึ�งชั�วโมง 

ด้วยวธินีี�ค่าใชจ้า่ยในการคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาในพื�นที�
จะลดลงเนื�องจากเวลาทํางานของเจา้หน้าที�ได้ถกูปรบัใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูสดุ และการใชอิ้นเทอรเ์ฟซชนิดดิจทัิลที�เรยีบ
ง่ายทําใหค้วามเป�นสว่นตัวของผูใ้ชไ้ด้รบัการปกป�อง ผูใ้ช้
สามารถเลือกที�จะเขา้ถึงขอ้มูลในภาษาประจาํถิ�น ตรวจสอบคํา
แนะนาํและขอ้มูลด้านการศึกษาได้ตามขดีความสามรถ และ
ขอรบัการสนับสนุนได้ตามความจาํเป�นของตนเอง ในกรณีที�
การทดสอบใหผ้ลเป�นบวกผูใ้หคํ้าปรกึษาจะได้รบัผลการ
ทดสอบโดยตรง สามารถแจง้และติดตามผูใ้ชใ้นกรณีที� ต้อง
เพิ�มกระบวนการที�จาํเป�น รวมถึงการทดสอบเพื�อยนืยนั การให้
คําปรกึษา และการสง่ต่อเพื�อรบัการรกัษาอีกด้วย นอกจากนี�
ขอ้มูลเกี�ยวกับทางเลือกในการป�องกัน เชน่ ยาต้านไวรสัที�
ป�องกันการติดชื�อเอชไอวใีนผูที้�มผีลเลือดลบ (PrEP) ยงัจดัให้
มไีวส้าํหรบับุคคลที�มคีวามเสี�ยง และผูไ้มติ่ดเชื�อเอชไอวอีีกด้วย
องค์ประกอบที�สาํคัญของรูปแบบการใหบ้รกิารคือการมอบ
ผลิตภัณฑ์ในด้านการรกัษาและการป�องกันตามการกระบวน
การสง่ต่อซึ�งเป�นการเพิ�มประโยชน์ของการลงทนุจากโครงการ
รเิริ�มที�มอียูแ่ละมกีารระบุกลไกด้านการเงินเพื�อครอบคลมุค่าใช้
จา่ยไวแ้ล้ว

ผูป้�วย ที�ปรกึษา

นับหนึ�ง (Napneung) แปลตรงตามตัวอักษรคือ
"นับจากหนึ�ง" และแสดงถึงการเริ�มใหมตั่�งแต่ต้น
ดว้ยเหตนุี�จงึหมายถึงการใหค้วามสาํคัญของการ
ทดสอบ การรกัษา และการป�องกันสาํหรบัผูม้ชีวีติ
รว่มกับเชื�อเอชไอว ีและผูม้คีวามเสี�ยงต่อการติดเชื�อ
เอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น จนถึง
ป�จจุบนัโครงการนบัหนึ�งมสีถานที�โดยรว่มมอืกับ
พนัธมติรซึ�งรวมถึงองค์กรดา้นการศึกษา ชุมชน และ
ภาคประชาสงัคม สาํหรบัการคัดกรองและใหคํ้า
ปรกึษาในพื�นที�บรเิวณภาคเหนือของประเทศไทย
โครงการรเิริ�มนี�นาํโดยทีมนกัวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
จากคณะเทคนคิการแพทย ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่
โดยไดร้บัการสนบัสนนุทางการเงินจาก L’initiative-
Expertise France (14SANIN204 และ
18SANIN210, ธนัวาคม 2558 - มกราคม 2567

การเพิ�มประโยชน์จากเครื�องมอืดิจทัิล
การเขา้ถึงและการนาํบุคคลที�มคีวามเสี�ยงเขา้
สูร่ะบบโดยผา่นการตลาดแบบดิจทัิล
การจองเวลานัดหมายตามความพรอ้มของที�
ปรกึษาและเวลาทําการ
รวบรวมพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละขอ้มูลของ
ผลลัพธเ์พื�อใชใ้นคัดกรอง
ใหคํ้าแนะนําในการเก็บตัวอยา่งและการ
ทดสอบด้วยตนเอง
ใหข้อ้มูลเพื�อการศึกษา
เชื�อมต่อผูร้บับรกิารในการใหคํ้าปรกึษาเพื�อ
ชว่ยเหลือตามความจาํเป�น
เตือนผูใ้ชใ้หทํ้าการทดสอบซํ�าหรอืขอรบัการ
รกัษา
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ธุรกิจเพื�อสงัคม

ธุรกิจเพื�อสงัคม ตามความหมายของศาสตราจารย ์มูฮัมหมดั ยูนสุ เจา้ของรางวลัโนเบลสาขา
สนัติภาพ คือแบบจาํลองทางธุรกิจที�ขบัเคลื�อนโดยวตัถปุระสงค์ทางสงัคมมากกวา่การเพิ�มผล
กําไรสงูสดุ ธุรกิจเพื�อสงัคมแยกออกไปจากรูปแบบของธุรกิจที�แสวงหาผลกําไรแบบดั�งเดมิ
และการแทรกแซงต่างๆที�ไมห่วงัผลกําไรหากแต่ยงัต้องพึ�งพาเงินทนุโดยที�ธุรกิจเพื�อสงัคม
แสวงหาการแก้ไขป�ญหาสงัคมด้วยการนาํเสนอผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�สรา้งรายได ้การขบั
เคลื�อนโดยพนัธกิจของสงัคมเพื�อสรา้งผลกระทบในเชงิบวก นวตักรรมทางการเงินและทาง
ธุรกิจสามารถที�จะชว่ยขจดัความสญูเสยีทางการเงิน ขณะเดยีวกันก็นาํรายไดไ้ปลงทนุใหมเ่พื�อ
ขยายการแทรกแซงและสง่เสรมิการเปลี�ยนแปลงที�ยั�งยนื

“ธุรกิจเพื�อสงัคมคือการเดิมพนัเพื�อ
ชวีติไมใ่ชเ่พื�อผลกําไร” โดย ศาสตราจารย ์มูฮัมหมดั ยูนสุ

เหนอืกวา่การเงินแบบทวภิาคและการดําเนนิ
งานในการแทรกแซงการติดเชื�อเอชไอวแีละ
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น

การขบัเคลื�อนด้วยพนัธ
กิจเพื�อสงัคม 100%
เป�นวตัถปุระสงค์หลักของ
การดําเนนิงาน

การสญูเสยี 0%
เพื�อบรรลอิุสรภาพทางการ
เงินและความยั�งยนื

กลยุทธใ์นการเพิ�มรายไดใ้นรปูแบบธุรกิจเพื�อสงัคม ไดแ้ก่:
ขยายตลาดและผูบ้รโิภคใหม่
ขยายผลิตภัณฑ์และบรกิารที�นําเสนอ
กําหนดราคาและการชาํระเงินใหแ้ตกต่างกันในแต่ละตลาด เพื�อใหเ้กิดความ
สามารถในการชาํระเงิน

กลยุทธใ์นการลดค่าใชจ้า่ยในรปูแบบธุรกิจเพื�อสงัคม เชน่:
ปรบัปรงุและทําใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุของกระบวนการต่างๆ;
ตัดค่าใชจ้า่ยที�ไมจ่าํเป�นในพรอ้มกับการรกัษาไวซ้ึ�งการเขา้ถึงและคณุภาพของ
การใหบ้รกิาร
การเจรจากับผูจ้าํหน่ายสนิค้าและพนัธมติร 
การเพิ�มประโยชนจ์ากสิ�งจูงใจ เงินอุดหนนุ และการสนบัสนุนทรพัยากรที�ไมใ่ช่
เงินในรปูแบบต่างๆ 

รายได้

ค่าใชจ้า่ย

เงินป�นผล 0%
เพื�อลงทนุในการขยาย
กิจกรรมและขยายผลลัพธ์
ของการดําเนินงาน
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ธุรกิจเพื�อสงัคม ธุรกิจแบบดั�งเดิมการกศุลแบบดั�งเดิม

ไมแ่สวงหาผลกําไร เพื�อแสวงหากําไรวสิาหกิจเพื�อสงัคม

แหล่งที�มาทางการ
เงินได้แก่

การบรจิาค
ทนุอุดหนุน
ทนุทรพัยที์�
บรจิาค

รายได้บางสว่น
จากการตลาด

ไมม่กีารป�นผล
แหล่งที�มาทางการ
เงินบางสว่นมาจาก
ภายนอก รายได้สว่น

ใหญ่มาจากการ
ตลาด (>75%)

มกีารป�นผลบาง
สว่น วสิาหกิจที�
ขบัเคลื�อนด้วย
พนัธกิจ 
(B-corp)

รายได้บางสว่นเพื�อ
ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและการกศุล

รูปแบบการทํากําไร
และการลงทนุแบบ

ดั�งเดิม

ไมม่กีารป�นผล
กําไรทั�งหมดนํา
กลับไปลงทนุ

ดัดแปลงมาจาก เจ. คิงสตัน เวนเชอรส์มั, ซเีอเอฟ เวนเชอรส์มั, และ อีวพีเีอ 
(J. Kingston Venturesome, CAF Venturesome and EVPA)



47% ของการติดเชื�อเอชไอวรีายใหมใ่นประเทศไทยในป� 
พ.ศ. 2565 เป�นผูที้�มอีายุตํ�ากวา่ 24 ป�

การมุง่สูแ่นวทางที�ยดึ
คนเป�นศูนยก์ลาง

จากมุมมองในด้านสาธารณสขุนั�นการทําใหก้ารเขา้ถึง
บรกิารด้านสขุภาพเป�นไปอยา่งอยา่งเท่าเทียมกัน
สาํหรบัประชากรกลุ่มเสี�ยงรวมถึงประชากรสว่นล่าง
สดุของพรีะมดิเป�นกญุแจสาํคัญในการบรรลเุป�าหมาย
95-95-95 หวัใจสาํคัญของความพยายามนี�คือการ
สรา้งหลักประกันวา่บรกิารด้านสขุภาพปฏิบติัตาม
แนวทางที�มุง่เน้นลกูค้าเพื�อปรบัแต่งกลไกการบรกิาร
ใหต้รงกับความจาํเป�นและความพงึพอใจของประชากร
กลุ่มเสี�ยงในฐานะเป�นผูร้บัประโยชนห์ลักของแนวทาง
ธุรกิจเพื�อสงัคม การระบุและการทําความเขา้ใจกลุ่ม
เสี�ยงเป�นสิ�งจาํเป�นในการออกแบบและสง่มอบกลไกที�
เหมาะสมและสมควรในการคัดกรองและการทดสอบ 

คู่มอืนี�รา่งขึ�นตามกระบวนการใหคํ้าปรกึษากับตัวแทน
ขององค์กรชุมชน (community based organization,
CBO) ที�มปีระสบการณ์โดยตรงในการตรวจคัดกรอง ให้
คําปรกึษา ใหก้ารรกัษาและการป�องกันเอชไอวแีละโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น นอกเหนอืจากการใหบ้รกิาร
ดา้นสขุภาพอื�นๆในประเทศไทย การรเิริ�มโครงการของ
ชุมชนบอ่ยครั�งเป�นการนาํโดยผูน้าํของกลุ่มประชากร
หลักที�มคีวามเสี�ยง เพื�อชว่ยใหบ้รกิารคัดกรองและใหคํ้า
ปรกึษาซึ�งตอบสนองต่อความต้องการที�เฉพาะเจาะจง
สาํหรบักลุ่มยอ่ยในชุมชน

แมว้า่รปูแบบการดําเนนิงานและการใหบ้รกิารอาจแตก
ต่างกันออกไป แต่ก็มหีลักฐานมากมายเกี�ยวกับประโยชน์
ของ CBO ในการเขา้ถึงและนาํบุคคลที�มคีวามเสี�ยงเขา้สู่
ระบบ หลักฐานบางสว่นชี�ใหเ้หน็ถึงอัตราที�สงูขึ�นของการ
วนิจิฉัยการติดเชื�อใหมใ่นระยะเริ�มแรก โดยการวดัจาํนวน
ของเมด็เลือดขาวชนดิ CD4 และจาํนวนของเชื�อไวรสั 

การมสีว่นรว่มและการให้
ความรูแ้ก่วยัรุน่และเยาวชน
กองโรคเอดสแ์ละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์กระทรวงสาธารณสขุ รายงานวา่ ในบรรดาผูติ้ดเชื�อเอชไอวทีี�เพิ�ง
ได้รบัการวนิิจฉัยในป� พ.ศ. 2565 เกือบครึ�งหนึ�งเป�นวยัรุน่และเยาวชน (อายุ 15-24 ป�) ในขณะที�บุคคลอายุ
น้อยมคีวามเสี�ยงในการติดเชื�อใหมย่าวนานขึ�น ระดบัของความตระหนกัรูแ้ละความรูเ้ป�นป�จจยัที�ทําใหก้ารเขา้ถึง
ความรูด้้านสขุภาพทางเพศมคีวามหลากหลาย เยาวชนจาํนวนมากหนัไปหาเพื�อนและแหล่งขอ้มูลดจิทัิลเพื�อรบั
ขอ้มูลและการใหคํ้าปรกึษา โดยทั�วไปแล้ว เยาวชนมกัถกูมองวา่มกํีาลังซื�อที�จาํกัดและชมชอบบรกิารเกี�ยวกับ
สขุภาพทางเพศที�มรีาคาถกู อยา่งไรก็ตาม ความเต็มใจและความสามารถในการจา่ยเงินจะเพิ�มขึ�นตามอายุ โดย
เฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มเยาวชนที�เพิ�งเริ�มงานอาชพี

ทําความเขา้ใจกับสว่นแบง่ทางการ
ตลาด
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การถกูตีตรา อุปสรรคทางกฎหมาย และการไมใ่ห้
ความสาํคัญต่ออุตสาหกรรมทางเพศ ก่อใหเ้กิด
อุปสรรคบอ่ยครั�งต่อผูใ้หบ้รกิารทางเพศในการเขา้ถึง
การดแูลสขุภาพที�เหมาะสม โดยเฉพาะในประเทศไทย
ผูใ้หบ้รกิารทางเพศจาํนวนมากเป�นผูอ้พยพจาก
ประเทศเพื�อนบา้นด้วยเหตผุลทางเศรษฐกิจ ที�ต้อง
เผชญิกับอุปสรรคมากมายหลายชั�นในการเขา้ถึงการ
บรกิารและการเลือกปฏิบติัโดยเฉพาะในกลุ่มที�เขา้
เมอืงอยา่งผดิกฎหมาย เมื�อพจิารณาจากความ
ต้องการของลกูค้า ป�จจยัเสี�ยงและป�จจยัอื�นๆ แล้ว
พบจากรายงานวา่ผูใ้หบ้รกิารทางเพศเต็มใจที�จะจา่ย
ค่าบรกิารดา้นสขุภาพทางเพศรวมถึงค่าใชจ้า่ยในการ
ตรวจเพื�อวนิิจฉัยด้วย ดังนั�นเพื�อใหก้ารเขา้ถึง การนาํ
เขา้สูร่ะบบ และคุ้มครองความต้องการในด้านอื�นของ
ผูใ้หบ้รกิารทางเพศ การบรกิารด้านสขุภาพจงึควร
สรา้งความมั�นใจในเรื�องรกัษาความลับ การไมเ่ลือก
ปฏิบติัในการรกัษา ตารางเวลาที�มคีวามยดืหยุน่ การ
ตรวจคัดกรองอยา่งสมํ�าเสมอ ผลการทดสอบที�ไดร้บั
การรบัรอง ตลอดจนการเขา้ถึงบรกิารใหคํ้าปรกึษา
ทั�งในด้านวชิาการและด้านอารมณ์ 

ในขณะที�อัตราการติดเชื�อเอชไอวโีดยรวมมจีาํนวนค่อนขา้ง
ตํ�า หากแต่การติดเชื�อไวรสัตับอักเสบบ ีไวรสัตับอักเสบซี
และวณัโรคมคีวามชุกสงูในกลุ่มผูอ้พยพยา้ยถิ�นใน
ประเทศไทยด้วยเหตผุลทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะจาก
ประเทศเมยีนมาร ์กัมพูชา และสาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว ผูย้า้ยถิ�นเหล่านี�สว่นใหญเ่ป�นผูลั้กลอบเขา้
เมอืง พูดภาษาท้องถิ�นไมไ่ด ้อีกทั�งไมต่ระหนกัถึงกลไกการ
สนบัสนนุดา้นสขุภาพที�มอียู ่ดงันั�นเพื�อสนองตอบต่อการ
เลือกปฏิบติั การขาดชอ่งทางเขา้ถึงบรกิารด้านสาธารณสขุ
และกําลังซื�อที�จาํกัด กิจการเพื�อสงัคมและองค์กรภาค
ประชาสงัคมในประเทศไทยจงึมโีครงการและความคิดรเิริ�มที�
อยูใ่นระหวา่งการดําเนนิงานเพื�อลดชอ่งวา่งในการเขา้ถึง
การบรกิารด้านสขุภาพ รวมถึงแผนการประกันสขุภาพ เชน่
กองทนุ เอ็ม ฟ�นด ์(M- Fund) โดย มูลนิธดิรมีลอปเมน้ท์
(Dreamlopments)  และการรณรงค์ของมูลนธิศุิภนมิติ
แหง่ประเทศไทยในการเขา้ถึงการทดสอบ การรกัษา และการ
ป�องกันเชื�อเอชไอวจีากระยะไกลและขยายไปสูโ่รคตับอักเสบ
และวณัโรคต่อไป

การให้สทิธิ�การเขา้ถึงบรกิาร
ด้านสขุภาพสาํหรบัผูย้า้ยถิ�น

ขจดัการถกูตีตรา และการเลือกปฏิบติั
ต่อผู้ให้บรกิารทางเพศเพื�อสาธารณสขุ
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เพศชาย
เพศหญิง

การเป�ดให้มกีารคัดกรองและการให้คําปรกึษา
ตามปรกติสาํหรบัผูต้้องขงั

ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมผีูต้้อง
ขงัที�เป�นอาสาสมคัรปฏิบติังานดา้นสขุภาพ
จาํนวน15,875 คน อัตราสว่นอาสาสมคัรด้านสขุภาพ
ต่อผูต้้องขงัโดยเฉลี�ยคือ 1:50 อาสาสมคัรทําหนา้ที�
สนบัสนุนกิจกรรมเกี�ยวกับสขุภาพ เผยแพรค่วามรู ้
และใหคํ้าแนะนาํแก่เพื�อนผูต้้องขงัรวมถึงขอ้มูล
สขุภาพเกี�ยวกับเรื�องทางเพศ ตามแนวทางของกอง
ทนุโลกเพื�อต่อสูกั้บเอชไอว ีวณัโรค และมาลาเรยี
(Global Fund to fight HIV, Tuberculosis, and
Malaria) ชอ่งทางที�มอียูใ่นป�จจุบนัสาํหรบัองค์กร
ภายนอกที�ต้องการมสีว่นรว่มกับเรอืนจาํได้แก่ การ
บรจิาค และการจดัฝ�กอบรมซึ�งเป�ดโอกาสใหม้กีารใช้
มาตรการการแทรกแซงของธุรกิจเพื�อสงัคมต่อไป

ผูต้้องขงัรอการตรวจเอ็กซเรยที์�เรอืนจาํ
ที�มา: กรมราชทัณฑ์

เอชไอว/ีเอดส์

วณัโรค

ไวรสัตับอักเสบซี

ซฟิ�ลิส

ไขห้วดัใหญ่

5342

1668

1489

1131

323

สรุปสถานการณ์ของผูต้้องขงัในประเทศไทยที�ได้รบั
การวนิจิฉยัวา่ติดเชื�อ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566
จากจาํนวนผู้ต้องขงัทั�งสิ�น 268, 621 คน 

อุบติัการณข์องการติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธอื์�นๆ ในกลุ่มผูต้้องขงัในเรอืนจาํไทยมสีงู
กวา่ประชากรทั�วไป ในประเทศไทยมเีรื�อนจาํทั�วประเทศ
จาํนวน 142 แหง่ที�ดาํเนินการคัดกรองเอชไอวแีละโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธเ์มื�อเริ�มการจองจาํ พรอ้มดว้ย
กระบวนการคัดกรองอื�นๆ เชน่การใชส้ารเสพติด การ
ตรวจรา่งกายรวมถึง การตรวจเลือด การเอกซเรย์
ทรวงอกสาํหรบัวณัโรค การตรวจคัดกรองการติดเชื�อ
โควดิ-19 พรอ้มประเมนิความเสี�ยงสาํหรบัโรคติดต่อ
อื�นๆ  ไดแ้ก่ วณัโรค เอชไอว/ีเอดส ์และไวรสัตับอักเสบ
ซ ีแผนการรกัษาจะตามมาในกรณทีี�ผลการทดสอบเป�น
บวก

การแจง้ผูต้้องขงัเพื�อการสง่เสรมิสขุภาพ ไดแ้ก่ การให้
คําปรกึษาเกี�ยวกับวณัโรคในระหวา่งเริ�มการจองจาํ การ
เผยแพรค่ลิปวดิโีอก่อนรายการทีวทีกุสปัดาห ์การจดั
วางเอกสารสาํหรบัขอ้มูลต่างๆในมุมอ่านหนังสอื และมี
การฝ�กอบรมของผูป้ฏิบติัหนา้ที�อาสาสมคัรดา้นสขุภาพ
ภายในเรอืนจาํ

ที�มา: กรมราชทัณฑ์
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บูรณาการสขุภาพทางเพศ
ในหมูป่ระชากรชาย

กระทรวงสาธารณสขุของประเทศไทยรายงานวา่ในป� 2563
ในขณะที�เกือบรอ้ยละ 60 ของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอวเีป�น
เพศชาย หากแต่ผูติ้ดเชื�อรายใหมป่ระมาณรอ้ยละ 80 คือ
เพศชาย กลุ่มเสี�ยงรวมถึงชายที�เป�นเกย ์หรอืชายอื�นที�มเีพศ
สมัพนัธกั์บชาย (MSM) และชายขายบรกิารทางเพศ
(MSW) โครงการรเิริ�มต่างๆของชุมชนในประเทศไทย เชน่
เดียวกับในสว่นอื�นของโลกเลือกที�จะใหค้วามสนใจที�จะลด
ชอ่งวา่งการเขา้ถึง การคัดกรอง การรกัษา และการป�องกัน
ของประชากรชายโดยไมคํ่านงึถึงรสนยิมทางเพศ อัตลักษณ์
หรอืการแสดงออกทางเพศ และอาชพี จากการสงัเกตล่าสดุ
พบวา่ความชุกของโรคไวรสัตับอักเสบซมีเีพิ�มมากขึ�น โดย
เฉพาะในกลุ่มชายรกัชายและโดยเฉพาะอยา่งยิ�งกลุ่มที�ติด
เชื�อซฟิ�ลิส ผูใ้ชส้ารเสพติดระหวา่งมเีพศสมัพนัธ ์มคีู่นอน
หลายคน และกลุ่มผูต้้องขงั

ผูใ้ชย้าเสพติดด้วยวธิฉีีด (PWID) มคีวามเสี�ยงสงูต่อ
เชื�อเอชไอวแีละไวรสัตับอักเสบซ ีรายงานจากยูเอ็น
เอดส ์(UNAIDS) ประมาณการวา่ในป� 2561-2565
ประเทศไทยมผีูใ้หญ่ที�ใชส้ารเสพติดด้วยวธิฉีีด โดย
ประมาณ 57,600 คน พฤติกรรมเสี�ยงรูปแบบอื�นขณะ
อยูภ่ายใต้อิทธพิลของการใชย้าและสารเสพติดหรอืที�
เรยีกวา่ เคมเีซก็ซ ์(chemsex) ได้สรา้งความกังวลเชน่
กันวา่จะทําใหเ้กิดการติดเชื�อขึ�นใหม ่ อาสาสมคัรดา้น
สาธารณสขุของเครอืขา่ยผูใ้ชย้าในประเทศไทย ไดร้ะบุ
วา่ผูใ้ชย้าเสพติดด้วยวธิฉีีดชอบบรกิารการทดสอบใน
พื�นที� เนื�องจากมคีวามพรอ้มในการใหคํ้าปรกึษาและการ
ดแูลโดยตรง โดยเฉพาะการตอบสนองที�รวดเรว็ทัน
เวลาเมื�อมคีวามจาํเป�นที�จะต้องไดร้บัการรกัษา

สรา้งความมั�นใจ
ในการให้บรกิารที�
เป�นมติรและ
ปราศจากอคติ
สาํหรบัผู้ใชส้าร
เสพติด 

เป�นที�รบัรูกั้นวา่ในกลุ่มผูใ้ชย้าเสพติดโดยวธิฉีีดนั�นมี
ความเต็มใจและความสามารถในการจา่ยเงินน้อย
นอกจากนี�ป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งกับการตีตราและการ
เลือกปฏิบติัยงันับได้วา่เป�นอุปสรรคที�สาํคัญ รวมทั�ง
การที�เจา้หน้าที�สาธารณสขุปฏิเสธการเขา้ถึงสถานที�
ใหบ้รกิารและการบรกิารด้านสขุภาพ สาํหรบั
ประเทศไทยนั�นมโีครงการรเิริ�มต่างๆ ของชุมชน ที�ให้
บรกิารด้านสขุภาพที�ปราศจากอคติ เป�นมติร และ
รวดเรว็ และมกัจะบูรณาการเขา้กับการสนับสนุนเพื�อ
ลดอันตรายจากการใชย้าเสพติด

เสื�อยดืของนักเคลื�อนไหวซึ�งเรยีกรอ้งใหม้กีารลดโทษทางอาญาต่อผูใ้ชส้ารเสพติด –
(เพื�อ)ลดอันตรายจากการใชส้ารเสพติด (ธนาคารโลก/ Trinn Suwannapha)
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หญิงและชายขา้มเพศในประเทศไทยเชน่เดียวกับ
ในประเทศอื�นได้รายงานป�ญหามากมายในเรื�องที�
เกี�ยวขอ้งกับตีตราและการเลือกปฏิบติั ซึ�งสง่ผล
ต่อการเขา้ถึงและการหาทางที�จะเขา้ถึงระบบบรกิาร
สขุภาพ นอกจากนี�การใหบ้รกิารด้านสขุภาพเฉพาะ
คนขา้มเพศรวมถึงการสนบัสนนุดา้นสขุภาพทาง
เพศ การดแูลเพื�อยนืยนัเพศสภาพ และการใหคํ้า
ปรกึษามกัจะยากต่อการเขา้ถึงไดใ้นบางพื�นที�ของ
ประเทศไทยและในประเทศเพื�อนบา้น

คลินิกแทงจารนีประเทศไทย (Thailand’s
Tangerine Clinic) ศูนยส์ขุภาพแบบครบวงจร
ตั�งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ดําเนนิการโดยบุคลากร
ขา้มเพศที�ได้รบัการฝ�กอบรมเพื�อบุคคลขา้มทั�ง
เพศชายและหญิง รายงานวา่อัตราวา่งงานของผู้
มารบับรกิารที�คลินกิคิดเป�นรอ้ยละ 15 จาํนวนรอ้ย
ละ 16 เลือกที�จะทํางานบรกิารทางเพศ และรอ้ยละ
11 เลือกที�จะใชย้าเสพติด และหนึ�งในสามของผูม้า
รบับรกิารมอีาการซมึเศรา้ นอกเหนอืจากอุปสรรค
ภายนอกในการเขา้ถึงบรกิารด้านสขุภาพซึ�งจดัไว้
เฉพาะสาํหรบับุคคลขา้มเพศแล้ว ทัศนคติและ
ความรูส้กึเชงิลบของตนเองแล้ว ความตระหนักรู้
ความรู ้และขอ้มูลต่างๆ ก็ยงัอยูใ่นระดับตํ�า และมี
ความเขา้ใจผดิเกี�ยวกับการรกัษาเพื�อยนืยนัเพศ
สภาพวา่จะทําใหเ้กิดปฏิกิรยิากับยาต้านไวรสั หรอื
ยาที�ใชเ้พื�อป�องกันการติดเชื�อเอชไอว ี(PrEP) ซึ�ง
เป�นป�จจยัที�รบัรูกั้นวา่มสีว่นทําใหก้ลุ่มประชากรขา้ม
เพศมสีขุภาพที�ไมดี่

การปฏิรูปการให้บรกิารด้านสขุภาพเพื�อ
การมสีว่นรว่มของบุคคลขา้มเพศ

ประเทศไทยไดบ้รรลเุกณฑ์สามเท่าในการขจดัการแพรเ่ชื�อเอชไอวจีากมารดาสูท่ารก (MTCT) แล้ว
หากแต่ยงัคงมกีรณกีารแพรเ่ชื�อในบางกรณี เชน่อุบติัการณข์องการแพรเ่ชื�อซฟิ�ลิสและไวรสัตับอัก
เสบบตัี�งแต่กําเนดิ เนื�องจากความเป�นไปไดใ้นการเขา้ถึงบรกิารฝากครรภ์การทดสอบการติดเชื�อเอ
ชไอวจีงึไดเ้พิ�มเป�าหมายเพื�อปฏิบติัตามคําแนะนาํขององค์การอนามยัโลกโดยใหทํ้าการทดสอบเชื�อ
เอชไอว ีซฟิ�ลิส และไวรสัตับอักเสบบไีปพรอ้มกัน การใชม้าตรการแทรกแซงด้วยการตรวจวนิิจฉัย
เชื�อเอชไอวทีี�มปีระสทิธภิาพไดช้ว่ยลดอัตราการแพรเ่ชื�อลงเหลือน้อยกวา่รอ้ยละ 2  การปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพของวธิกีารทดสอบ การวนิจิฉัยและการเริ�มการรกัษาที�รวดเรว็ เป�นสว่นหนึ�งของความ
สาํเรจ็ของประเทศไทยในการใหก้ารดแูลที�ครบถ้วนเพื�อใหเ้กิดความมั�นใจในสขุภาพของมารดาและ
บุตรทกุคน แมว้า่คู่มอืนี�จะใหค้วามสาํคัญในเรื�องของการแพรเ่ชื�อจากมารดาสูท่ารก (MTCT) เป�น
เรื�องรอง สิ�งสาํคัญที�ควรบนัทึกไวคื้อความพยายามอยา่งต่อเนื�องในการเพิ�มการเขา้ถึงบรกิารดา้น
สขุภาพทางเพศและอนามยัการเจรญิพนัธุ ์การศึกษาเพื�อลดการตั�งครรภ์ในวยัรุน่ในประเทศไทย
และการสรา้งความมั�นใจถึงความชว่ยเหลือที�ปลอดภัยและเขา้ถึงได้สาํหรบัการวางแผนครอบครวัใน
หมูส่ตรแีละเดก็หญงิ พรอ้มกับการมสีว่นรว่มอยา่งครบถ้วนของบุรษุและเดก็ชาย

บรกิารสขุภาพทางเพศและอนามยัการ
เจรญิพนัธุส์าํหรบัสตรแีละเด็กหญงิ

บรกิารด้านสขุภาพเพื�อยนืยนัเพศสภาพต้องใช้
การตรวจคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาโดยเฉพาะ 
การสนบัสนุนรวมถึงการ
ตรวจวดัระดับค่าไขมนัทกุ
ชนิดและการตรวจติดตาม
ระดับฮอรโ์มนในกระแสเลือด 
สาํหรบัผูที้�เลือกรบัการรกัษา
ด้วยฮอรโ์มนเพื�อยนืยนัเพศ
สภาพหรอืการผา่ตัดจาํเป�น
ต้องได้รบับรกิารเพิ�มเติม 
การบูรณาการการตรวจ
คัดกรองและการใหคํ้า
ปรกึษาด้านเอชไอวแีละ
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์
อื�นชว่ยใหต้รวจพบโรคได้ใน
ระยะเริ�มต้นและชว่ยเพิ�ม
ประสทิธภิาพในการผา่ตัด
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ราคาที�เหมาะสม 
ตอบสนองกําลังซื�อในผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของผูใ้ชแ้ละผูบ้รโิภค รวมถึง
การชว่ยเหลือสนับสนนุผา่นกลไกการ

ประกันสขุภาพที�มอียู ่การเงินจาก
แหล่งทางเลือกอื�น หรอืวธิกีารในการ
ชว่ยเหลือดา้นการเงินระหวา่งกลุ่ม

ห้ามุมมองของการสง่
มอบบรกิารคัดกรอง
และการให้คําปรกึษา
โดยยดึคนเป�น
ศูนยก์ลาง

คล่องตัวเขา้ถึงได้ 

ปรบัเปลี�ยนได้ 

ไมเ่ป�ดเผยตัวตน

มคีวามพรอ้มของผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ตลอดเวลา รวมถึงสถานที�และประชากรที�
อยูห่า่งไกลและยากที�จะเขา้ถึง มาตรการใน
การดําเนนิงานต้องสรา้งความมั�นใจวา่การ
ใหบ้รกิารคัดกรองและใหคํ้าปรกึษามพีรอ้ม
สาํหรบัทกุคนโดยไมคํ่านึงถึงพฤติกรรม
เสี�ยง รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์และการ
แสดงออกทางเพศ อุปสรรคดา้นภาษาหรอื
กฎหมาย ตารางการปฏิบติังาน ความ
ทพุพลภาพ ความเลื�อมใสในศาสนา เป�นต้น

เคารพและรบัประกันความเป�นสว่นตัวของบุคคลโดยการ
จดัหาแนวทางการแก้ป�ญหาสาํหรบัการคัดกรองและการให้
คําปรกึษาที�แยกออกมาเป�นสว่นตัวและเป�นมติร โดยไม่
คํานึงถึงอัตลักษณ์ พฤติกรรมความเสี�ยง และป�จจยัอื�น ๆ
ที�อาจทําใหผู้ร้บับรกิารไมเ่ต็มใจที�จะเป�ดเผยขอ้มูลสว่น
บุคคล

การใหบ้รกิารคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษาต้องสามารถ
ปรบัเปลี�ยนการสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารไดต้ามความ
ต้องการและความชอบของผูร้บัผลประโยชน์หรอืหุน้สว่น
ทรพัยากรที�มอียู ่และเงื�อนไขของสถานการณ์จรงิ

สรา้งความมั�นใจในการบรกิารที�
รวดเรว็และสรา้งกลไกเพื�อตอบ
สนองต่อสถานการณ์ที�ละเอียด

อ่อนหรอืไมค่าดคิด

การสรา้งและสื�อสารคณุค่าของ
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร
หลักการออกแบบที�ยดึคนเป�นศูนยก์ลางมจุีดมุง่หมายเพื�อนําเสนอ
แนวทางการแก้ไขป�ญหาที�ตอบโจทยค์วามยุง่ยากจากการใชส้นิค้า
หรอืบรกิารและความต้องการของผูบ้รโิภค บอ่ยครั�งที�แนวทางเหล่า
นี�ได้ถกูนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ควบคู่ไปกับกลยุทธท์างการตลาดและ
การประชาสมัพนัธที์�สื�อสารคณุค่าของผลิตภัณฑ์และบรกิารธุรกิจ
เพื�อสงัคมของคณุอยา่งชดัเจน เพื�อชว่ยใหเ้กิดประโยชน์ใน
กระบวนการออกแบบดังกล่าวควรมกีารจดัทําขอ้มูลระบุตัวตนของผู้
บรโิภคซึ�งประกอบไปดว้ยรายละเอียดอยา่งชดัเจนของความยุง่ยาก
จากการใชส้นิค้าหรอืบรกิาร และลําดบัการใหค้วามสาํคัญที�แตกต่าง
กันของผูบ้รโิภคแต่ละราย ดงันั�นในการสรา้งคณุค่าของผลิตภัณฑ์
อยา่งเหมาะสมใหกั้บผูบ้รโิภคในแต่ละราย ใหมุ้ง่ไปที�การตอบคําถามที�
วา่ “เพราะอะไรฉันจงึควรเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารนี�”

การสรา้งสรรค์ประ
โยชนใ์หม่ๆ ให้แก่ผู้

บรโิภค

ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของคณุ

สรา้งประโยชน์ใหม่ๆ
ใหกั้บลกูค้าของคณุ

ไดอ้ยา่งไร?

การบรรเทาความ
ยุง่ยากให้แก่ผู้

บรโิภค

ผลิตภัณฑ์และ
บรกิารของคณุชว่ย
บรรเทาความยุง่ยาก

ของลกูค้าได้
อยา่งไร?

คณุใชอ้ะไรเป�นหลักในการ
พฒันาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารที�คณุนาํเสนอ?

แนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมสามารถนําเสนอการเขา้ถึงบรกิารสขุภาพด้าน
เอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอ์ยา่งทั�วถึงสาํหรบักลุ่มที�ไม่
สามารถหรอืไมเ่ต็มใจที�จะแสวงหาการเขา้ถึงการบรกิารผา่นกลไกที�มอียู่
จากแนวปฏิบติัที�ยดึถือคนเป�นศูนยก์ลางที�คํานงึถึงความท้าทายที�แตก
ต่างกันของประชากรที�มคีวามเสี�ยง คนชายขอบ และผูม้รีายได้นอ้ยซึ�ง
นวตักรรมของธุรกิจเพื�อสงัคมสามารถมุง่เนน้และใหค้วามสาํคัญในการ
ปรบัปรงุผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และกลไกในการใหบ้รกิารการคัดกรอง
การทดสอบ การใหคํ้าปรกึษา การรกัษา และการป�องกันในรายที�ผลการ
ทดสอบเป�นบวกได้
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นวตักรรมธุรกิจเพื�อสงัคมซึ�งเนน้เรื�องคนเป�นศูนยก์ลาง
เพื�อการมสีว่นรว่มและการเขา้ถึงในการใหบ้รกิาร การคัด
กรอง การใหคํ้าปรกึษา และแนวทางในการแก้ป�ญหาซึ�ง
เกี�ยวขอ้งกับเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธน์ั �น
สามารถใชป้ระโยชนข์องรูปแบบการใหบ้รกิารและการ
ดาํเนนิงานที�มอียูโ่ดยการพจิารณาอยา่งรอบดา้น เพื�อนาํ
มาปรบัปรงุและพฒันาตามหลักการ 12 ประการของ
นวตักรรมสาํหรบัฐานของพรีะมดิ (Bottom of the
Pyramid, BoP) โดย ซ.ีเค. พราหาราช (C.K.
Prahalad) ซึ�งมุง่ไปที�ตลาดของผูม้รีายได้นอ้ยได้

การออกแบบวธิกีารแก้ป�ญหาและขอ้เสนอเพื�อชว่ยใน
การเพิ�มขอบเขตของระบบ(การแก้ป�ญหา)ทําไดอ้ยา่งไร

ราคาและคุณคา

การนําเสนอวธิกีารแก้ป�ญหาที�มคีณุภาพพรอ้มกับการ
ทําใหร้าคาของสนิค้าและบรกิารตํ�าลงทําไดอ้ยา่งไร

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี

การประสานคณุลักษณะของเทคโนโลยทีี�มอียูแ่ละที�เกิด
ขึ�นใหมใ่หเ้ขา้เป�นสว่นหนึ�งของวธิกีารแก้ไขป�ญหาทําได้
อยา่งไร

วิธีการแกปัญหาที่ปรับขนาดได การใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ

หลีกเลี�ยงการสิ�นเปลืองทรพัยากรในการผลิตและสง่
มอบผลิตภัณฑ์ การบรกิาร และการดาํเนินการอยา่ง
ยั�งยนืทําไดอ้ยา่งไร

การออกแบบใหมเพื่อการใชงาน

การออกแบบการทํางานของวธิกีารแก้ไขป�ญหาที�มอียู่
เดิมเพื�อการใชง้านที�ดีสาํหรบัผูใ้ชทํ้าไดอ้ยา่งไร

ปรับปรุงการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ

การปรบัปรงุกระบวนการต่างๆ เชน่ โลจสิติกส ์การผลิต
การจดัหา และดา้นอื�นๆของการสง่มอบผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพทําไดอ้ยา่งไร

ลดทักษะที่จําเป็น

การออกแบบบทบาทหนา้ที�ของพนักงานเพื�อลดทักษะที�
จาํเป�นในการใหส้ง่มอบบรกิารดา้นสขุภาพทําไดอ้ยา่งไร

ใหความรูแกผูบริโภค

การเสรมิสรา้งความตระหนักรู ้เพิ�มเติมความรู ้และ
กระตุ้นความต้องการในกลุ่มประชากรหลักทําไดอ้ยา่งไร

บทพิสูจน ตอสภาพการณ ที่
ยากลําบาก

การสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิารในสถานที�ที�มเีงื�อนไขที�
ยากลําบากและโครงสรา้งพื�นฐานที�จาํกัดทําไดอ้ยา่งไร

อินเตอรเฟซที่เรียบงาย

วธิใีนการใหล้กูค้าไดร้บัประสบการณ์ที�เกิดความเขา้ใจและ
การใชง้านที�ง่ายทําไดอ้ยา่งไร  คําตอบอาจจะเป�นไดทั้�ง
ออนไลน์และออฟไลน์

การกระจายและการเขาถึง

วธิกีารซึ�งเป�นนวตักรรมในการกระจายผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทั�งตลาดในชนบทและในเมอืงคืออะไร

ทาทายกับสมมติฐานเดิม

ถนนสายเก่านาํไปสูป่ลายทางเดมิ ทําอยา่งไรจงึจะ
สามารถพลิกความเชื�อที�มอียูใ่นองค์กรและในภาคสว่น
เพื�อสรา้งคณุค่าใหม่

โอกาสในการ
พฒันานวตักรรม
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ต้นทนุผันแปร
ต้นทนุการดําเนินงานที�ขึ�นอยูกั่บจาํนวนการเขา้รบับรกิารและจาํนวนผูติ้ดเชื�อ

เจา้หนา้ที�สาธารณสขุ (เชน่ ผูใ้ห้คําปรกึษา พยาบาล และแพทย ์เป�นต้น)
ใหพ้จิารณาค่าใชจ้า่ยสาํหรบัผูใ้หคํ้าปรกึษาและเจา้หนา้ที�ทางการแพทยว์า่ขึ�นอยูกั่บจาํนวนผูม้ารบั
บรกิารหรอืเป�นสว่นหนึ�งของค่าใชจ้า่ยสว่นกลางหรอืค่าใชจ้า่ยคงที� ใหกํ้าหนดค่าตอบแทนโดย
เฉลี�ยหากขึ�นกับจาํนวนผูร้บับรกิาร และประมาณการค่าใชจ้า่ยรายเดือนโดยเฉลี�ยจากขอ้มูลในอดตี
หรอืขอ้มูลที�มอียู่
 หมายเหต ุสามารถลดหรอืตัดต้นทนุออกไปไดโ้ดยการเพิ�มประโยชน์จากการสนับสนุนในลักษณะ
ของการบรจิาค การชดเชยเงินคืน หรอืวธิกีารอื�นๆ

ผลิตภัณฑ์เพื�อใชใ้นการตรวจคัดกรอง
จาํนวนค่าใชจ้า่ยทั�งหมดของผลิตภัณฑ์ใชใ้นการตรวจคัดกรองคือเท่าไร 
หมายเหต ุค่าใชจ้า่ยเหล่านี�อาจลดลงไดโ้ดยอาศัยความรว่มมอืกับผูจ้ดัจาํหนา่ย และอาจได้รบัเงิน
ชดเชยจากหน่วยงานสาธารณสขุซึ�งสามารถทําไดใ้นกรณทีี�เป�นวาระระดบัชาติ

ผลิตภัณฑ์และการบรกิารในกรณีที�ติดเชื�อ
อะไรคือกระบวนการที�ต้องทําเพิ�มขึ�นในสถานที�ปฏิบติัการเมื�อตรวจพบวา่ผูร้บับรกิารติดเชื�อโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นๆ (ตรวจหาแอนติบอด ีHIV-1/2 อยา่งรวดเรว็ในซรีมั หรอืพลาสมา
ตรวจหาปรมิาณเชื�อไวรสั และการตรวจหาจาํนวนของเมด็เลือดขาวชนิด CD4) 

หมายเหต ุสถานบรกิารบางแหง่สามารถลดค่าใชจ้า่ยได้โดยการสง่ต่อผูติ้ดเชื�อไปยงัสถานบรกิาร
สาธารณสขุของรฐั ประมาณค่าใชจ้า่ยทั�งหมดสาํหรบัชุดการตรวจคัดกรองที�แจง้ใหกั้บผูร้บับรกิาร
แล้วคํานวณค่าประมาณการจากขอ้มูลของอัตราการติดเชื�อที�มอียู ่

ค่าใชจ้า่ยผนัแปรอื�นๆ
คลินิกอาจมค่ีาใชจ้า่ยผนัแปรอื�นๆ รวมถึงค่าบรกิารทางการแพทย ์พยาบาล และค่าบรกิารอื�นๆ ที�
แตกต่างกันไป ขึ�นกับสถานที�ตั�ง

รวมต้นทนุผนัแปรทั�งหมด

การจดัทํารูปแบบของต้นทนุรายเดือนเพื�อใช้
ในการคัดกรองและการให้คําปรกึษาในพื�นที�

รูปแบบของต้นทนุรายเดือนเพื�อใชใ้นการคัด
กรองและการทดสอบในพื�นที�สามารถใชเ้ป�นต้น
ทนุอ้างอิงในการเปรยีบเทียบกับกระแสเงิน
เงินสดที�คาดการณไ์วเ้พื�อกําหนดรายได้ขั�นตํ�าใน
จุดคุ้มทนุและป�องกันการสญูเปล่าทางการเงิน
นอกจากนี�ยงัสามารถใชเ้พื�อระบุโอกาสในการลด
ต้นทนุได้อีกด้วย ตารางด้านล่างแสดงถึง
รายการต้นทนุโดยสงัเขปซึ�งสามารถใชเ้ป�นฐาน
ด้านต้นทนุของค่าใชจ้า่ยในการดาํเนนิงานได้ 

การกําหนดสมมติฐานที�สาํคัญ
คําถามต่อไปนี�สามารถชว่ยกําหนดรายการของสมมติฐานหลักที�
สามารถนาํมาใชใ้นการจดัทํารปูแบบของต้นทนุสาํหรบัสถานที�ใชใ้น
การคัดกรองและใหคํ้าปรกึษา

จาํนวนชั�วโมงในการเป�ดใหบ้รกิารของสถานที�ใชใ้นการดาํเนนิงาน
(ต่อเดอืน) คือเท่าไร
จาํนวนพนกังานในสถานที�ดําเนนิการมเีท่าไร
จาํนวนผูร้บับรกิารที�พนักงานหนึ�งคนสามารถดแูลไดใ้นเวลา
เดยีวกันคือเท่าไร
จาํนวนเฉลี�ยของผูเ้ขา้รบับรกิารต่อชั�วโมงและต่อเดอืนคือเท่าไร
จาํนวนรอ้ยละของผูเ้ขา้รบับรกิารที�พบวา่ติดเชื�อคือเท่าไร

การดําเนนิงานโดยการลดความสญูเปล่า 
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ต้นทนุคงที�
ค่าใชจ้า่ยในการดาํเนินงานที�ต้องชาํระอยา่งสมํ�าเสมอ โดยไมคํ่านึงถึงจาํนวนการใหบ้รกิาร*

สถานที�
สถานที�ตั�งของคลินิกมค่ีาเชา่แบบรายเดอืน สญัญาเชา่ระยะยาว หรอืค่าใชจ้า่ยในการซื�อหรอืไม?่
หมายเหต ุทั�งนี�ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัสถานที�อาจลดลงหรอืตัดออกไปได้โดยการสรา้งประโยชน์เพิ�มขึ�นจาก
การสนับสนุนในรปูแบบอื�นๆ ที�ไมใ่ชตั่วเงินจากพนัธมติร

สาธารณูปโภค 
ค่าใชจ้า่ยรายเดือนโดยเฉลี�ยสาํหรบั ค่าไฟ อินเตอรเ์น็ต นํ�าประปา และค่าสาธารณปูโภคอื�นๆ
หมายเหตคุ่าใชจ้า่ยอาจแตกต่างกันในแต่ละพื�นที� และสามารถลดหรอืตัดออกไดโ้ดยการเพิ�มประโยชน์
จากความรว่มมอืของพนัธมติรและการสนับสนุนในรปูแบบอื�นๆ ที�ไมใ่ชตั่วเงิน

การทําความสะอาดและการบาํรุงรกัษา
ค่าใชจ้า่ยสาํหรบัการบาํรงุรกัษาโดยเฉลี�ยต่อเดอืน หมายเหต ุค่าใชจ้า่ยอาจแตกต่างกันไปในแต่ละ
พื�นที� และสามารถลดหรอืตัดออกไดโ้ดยการสนับสนุนในรูปแบบอื�นๆ ที�ไมใ่ชตั่วเงิน

เจา้หนา้ที�ผู้ปฏิบติังาน
กําหนดวา่วา่พนักงานคนใดเป�นหวัใจหรอืมคีวามสาํคัญกับการดําเนินงาน จากนั�นใหคํ้านวณค่าใชจ้า่ย
เป�นรายเดือน พจิารณาวา่การเงินซึ�งไมใ่ชร่ายไดข้องธุรกิจเพื�อสงัคมนั�นสามารถที�จะครอบคลมุค่าใช้
จา่ยนี�บา้งหรอืไม ่หมายเหต ุต้นทนุสามารถปรบัใหเ้หมาะสมมากสดุได้โดยการขยายขอบเขตและรวบ
ศูนยก์ารดําเนินงาน การเพิ�มประโยชน์จากความรว่มมอืกับพนัธมติร  และการจา้งบุคคลหรอืองค์กร
ภายนอกเพื�อทํางานบางสว่นของการดาํเนนิงาน  (ไดแ้ก่ การบญัช ีการตรวจสอบหรอืการตรวจ
ติดตามกระบวนการทํางาน)

การฝ�กอบรมและประกาศนียบตัร
กําหนดจาํนวนเจา้หนา้ที�ใหคํ้าปรกึษาและพนักงานอื�นๆ ที�ต้องเตรยีมพรอ้มในฐานะพนักงานใหม ่การ
ฝ�กอบรมและประกาศนยีบตัร เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงาน และคํานวณค่าใชจ้า่ยรายเดือน โดยตัดสนิ
ใจวา่ต้นทนุเหล่านี�เป�นสว่นที�ธุรกิจเพื�อสงัคมรบัผดิชอบหรอืรบัผดิชอบรว่มกับพนักงานหรอืหุน้สว่น
หรอืคาดวา่จะใชเ้ป�นขอ้กําหนดในการรบัเขา้ทํางาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการบาํรุงรกัษา
กําหนดต้นทนุคงที�ของงานดา้นไอทีในการทํางานที�ไวว้างใจได้อยา่งน้อยสดุตามขอบเขตของการให้
บรกิารที�ไดกํ้าหนดไว ้แล้วประมาณการค่าใชจ้า่ยรายเดือน หมายเหต ุต้นทนุดังกล่าวสามารถทําใหล้ด
ลงไดโ้ดยการขยายขอบเขตและการรวมศูนยก์ารดาํเนินงาน และเพิ�มประโยชน์จากการบรจิาคต่างๆที�
ไมใ่ชตั่วเงินจากผูจ้าํหนา่ยผลิตภัณฑ์และบรกิารดา้นไอที

การขยายบรกิารในเชงิรุก การตลาด และการสื�อสาร
ประมาณการค่าใชจ้า่ยต่างๆ และพจิารณาเชื�อมโยงกับการนาํลกูค้าหรอืผูร้บัผลประโยชน์ใหม่ๆ เขา้สู่
ระบบ กําหนดการใชจ้า่ยรายเดอืนพื�นฐานและคํานึงถึงต้นทนุในการสรา้งเนื�อหา และขอ้มูลที�ใหค้วามรู ้
ด้วย หมายเหต ุต้นทนุเหล่านี�สามารถลดลงหรอืละทิ�งไปได้โดยการเพิ�มประโยชน์จากความรว่มมอืกับ
พนัธมติร การบรจิาคในรูปแบบต่างๆ ที�ไมใ่ชตั่วเงิน และการรวมศูนยก์ารดําเนินงาน

การดําเนินงานโดยองค์กรภายนอก
กําหนดกิจกรรมในการดาํเนินงานที�ต้องการจา้งองค์กรภายนอก คํานวณต้นทนุรายเดอืนตามอัตรค่า
บรกิาร หมายเหต:ุ การดาํเนนิการดงักล่าวอาจปรบัใหเ้หมาะสมโดยการเพิ�มประโยชจ์ากการสนับสนนุ
ในรปูแบบการบรจิาคต่างๆ ที�ไมใ่ชตั้วเงิน  การรวมศูนยก์ารดาํเนินการ และอื�นๆ

ต้นทนุคงที�ทั�งหมด

พจิารณาต้นทนุจมเป�นสว่นหนึ�งของค่าใชจ้า่ย
รายจา่ยที�ใชใ้นการลงทนุหรอืการลงทนุล่วงหนา้เพื�อเริ�มการดาํเนนิงานใหมห่รอืเรยีกวา่ต้นทนุจมอาจ
ต้องนาํไปบรรจุลงในแบบรายละเอียดของการลงทนุในแต่ละเดอืน ทั�งนี�ขึ�นอยูกั่บประเภทของการเงินที�
ใชเ้พื�อครอบคลมุต้นทนุเหล่านี� ในกรณีของสถานที�คัดกรองและใหคํ้าปรกึษาในพื�นที� ค่าใชจ้า่ยสาํหรบั
ทนุจมในแต่ละเดอืนไดแ้ก่:

เทคโนโลยแีละอุปกรณก์ารแพทย์
เฟอรน์เิจอรแ์ละเครื�องใชไ้ฟฟ�า

ค่าใชจ้า่ยในการจดัการและการลงทะเบยีน
ใบรบัรอง (ประกาศนียบตัร)

* หมายเหต ุเพื�อลดความซบัซอ้น แบบฟอรม์ด้านบนนี�ไมไ่ด้สะท้อนหรอืนําค่าเสื�อมของทรพัยส์นิมาพจิาณาในการประมาณต้นทนุการ
ดําเนินงาน
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เมื�อออกแบบรปูรา่งของธุรกิจเพื�อสงัคมนั�น การพจิารณา
ทางเลือกต่างๆ เพื�อความยั�งยนืทางการเงิน จาํเป�นต้องมี
การประมาณค่าใชจ้า่ยที�จาํเป�นโดยพจิารณาใหส้อดคล้องกับ
เวลาที�มรีายรบัเขา้ คําถามเพื�อใชใ้นการพจิารณาม ี5 ขอ้
ดงันี�

ค่าใชจ้า่ยในการลงทนุ (CAPEX)
จาํนวนเงินที�ต้องใชใ้นการลงทนุครั�งแรกในสิ�งที�ฉนั
ต้องการจะทําคือเท่าไร
อาจเป�นการซื�ออุปกรณห์รอืโครงสรา้งพื�นฐาน รวมถึงค่า
ธรรมเนยีมใบอนญุาตต่างๆ ฯลฯ

ค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (OPEX)
จาํนวนเงินที�ต้องใชจ้า่ยเพื�อให้ครอบคลมุในสิ�งที�ฉัน
ต้องการทําคือเท่าไร
ทั�งนี�ใหร้ะลึกไวว้า่ในแต่ละเดอืนจะต้องมต้ีนทนุคงที�เสมอ (เชน่
ค่าเชา่ เงินเดอืน ค่าอินเตอรเ์นต็) ในสว่นต้นทนุผนัแปรจะ
เปลี�ยนแปลงไปตามจาํนวนการใหบ้รกิาร (เชน่ การซื�อชุด
ทดสอบ บรรจุภัณฑ์ ต้นทนุการสง่ผลิตภัณฑ์) และค่าเสื�อม
ของสนิทรพัย ์(เชน่ เมื�อซื�อคอมพวิเตอร ์เวลาผา่นไปคณุค่า
ของมนัจะสญูเสยีไปอยา่งไร และมคีวามจาํเป�นที�จะต้องซื�อ
เครื�องใหมเ่มื�อใด)

กระแสเงินสดรบั
จาํนวนหนว่ยของผลิตภัณฑ์และบรกิารที�ฉันคาด
การณไ์วว้า่จะขายได้ในแต่ละวนั สปัดาห์ เดือน และป�
คือเท่าไร 
ป�จจยัที�สาํคัญที�สดุคือสิ�งที�คณุใชใ้นการกําหนดสมมติฐาน
ต้องพยายามกําหนดตามหลักฐานเชงิประจกัษ์เท่าที�สามารถ
จะทําไดโ้ดยใชตั้วอยา่งที�เทียบเคียงไดแ้ละการศึกษาตลาด
ทั�งนี�ขึ�นกับราคาของผลิตภัณฑ์และบรกิาของคณุ ทั�งนี�ราคา
ควรขึ�นอยูกั่บความเป�นจรงิของตลาดและเหมาะสมกับ
ประชากรกลุ่มความเสี�ยงซึ�งพจิารณาไดจ้ากการวจิยัตลาด
โครงสรา้งต้นทนุในการสง่มอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร และเงิน
ที�เหลือหลังจากหกัค่าใชจ้า่ยแล้วเพื�อใชใ้นเหตกุารณ์ฉกุเฉิน
และการขยายขนาด

1

2

3

4

5

จุดคุ้มทนุ
ฉนัคาดวา่จะมรีายได้เพยีงพอสาํหรบัค่าใชจ้า่ยใน
การดําเนนิงานทั�งหมด และได้รบัค่าใชจ้า่ยในการ
ลงทนุคืนเมื�อมคีวามจาํเป�น เมื�อใด
ไมม่คํีาตอบที�ชดัเจนสาํหรบัคําถามนี� เนื�องจากเราไมส่ามารถ
คาดเดาอนาคตได ้แต่การคาดการณ์สถานการณต่์างๆ เชน่
จาํนวนผูเ้ขา้รบับรกิารสงู ปานกลาง หรอืตํ�า สามารถชว่ยใน
การเตรยีมการและการวางแผนได้

จาํนวนเงินลงทนุ
จาํนวนเงินที�ฉนัต้องมเีพื�อใชใ้นการพึ�งพาตนเองได้
คือเท่าใด
พจิารณาวา่จะไดเ้งินลงทนุจากที�ไหน และมค่ีาใชจ้า่ยในการ
รบัเงินจาํนวนนี�หรอืไม ่(เชน่ การจา่ยดอกเบี�ยจากเงินกู้)
หากเป�นเชน่นั�น ใหเ้พิ�มเงินจาํนวนนี�ในการประมาณการ
ต้นทนุ

ขอ้ที�ควรพจิารณาทั�งหา้ขอ้ดงักล่าวขา้งต้นนั�นไมม่คีวาม
สมัพนัธกั์น ขึ�นอยูกั่บการทําซํ�าเพื�อการปรบัปรงุหรอืปรบัแต่ง
ของกระบวนการซึ�งขั�นตอนหนึ�งๆ จะสง่ผลไปยงัขั�นตอนอื�น
ต่อไป การไดร้บัขอ้มูลเพื�อตอบคําถามที�สาํคัญนั�นขึ�นอยูกั่บ
การวจิยัตลาดที�แมน่ยาํ ซึ�งอาจรวมถึงการวเิคราะหง์านวจิยั
และขอ้มูลการตลาดที�มอียู ่ตลอดจนการสมัภาษณแ์ละการมี
ปฏิสมัพนัธกั์บผูที้�คาดหวงัวา่จะเป�นผูใ้ชบ้รกิารในอนาคต 

สิ�งที�ควรใหค้วามสาํคัญคือความเขา้ใจในผลกระทบของกระแส
เงินสดเมื�อพจิารณารายไดที้�เกิดขึ�นผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่
การเบกิจา่ยจากสาํนกังานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติอาจ
เกิดความล่าชา้ในขณะที�ค่าใชจ้า่ยในการดาํเนนิการเป�นการ
ชาํระล่วงหนา้ ความล่าชา้นี�ก่อใหเ้กิดความจาํเป�นในการที�จะ
ต้องมเีงินทนุหมุนเวยีนใชส้าํหรบัการดาํเนนิงานในแต่ละวนัใน
ระหวา่งการรอคอยเงินทดแทนดงักล่าว ทั�งนี�การใชแ้นวทาง
การจดัหาเงินทนุที�เป�นนวตักรรมอาจทําใหส้ามารถทําใหเ้กิด
การไหลเวยีนของกระแสเงินสดเป�นไปอยา่งราบรื�น และชว่ยให้
ธุรกิจเพื�อสงัคมถึงจุดคุ้มทนุได้

การพยากรณ์กระแสเงินสด

มกราคม กมุภาพนัธ์ รวม

เงินลงทนุ

ยอดขาย

รายรบั

รายจา่ย

การจดัเตรยีม
ระบบ

ค่าจา้ง

วสัดุ

การตลาด

การบาํรุงรกัษา

รวม

รวม

เงินสดสทุธิ

โดยทั�วไปจะมกีารพยากรณเ์ป�นรายเดอืนและประมาณการก
ระแสเงินสดสทุธริะหวา่งกระแสเงินสดรบัและจา่ย ยอดคง
เหลือยกมาคือจาํนวนเงินสดสทุธทีิ�ธุรกิจเริ�มต้นในแต่ละ
เดอืน

การปรบัสมดลุกระแส
เงินสดรบัและจา่ย
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การเพิ�มประโยชนท์างการเงิน
จากภาคเอกชน

A

B

การเงินจากนกัลงทนุใจดี

การเงินแบบผสมผสาน
การเงินแบบผสมผสานคือชุดเครื�องมอืทางการเงินที�ผสมผสานทนุเพื�อการกศุลเขา้กับทนุภาคเอกชน ซึ�ง
สามารถชว่ยจดัการกับระดบัของความเสี�ยงและตอบแทนไปพรอ้มกันกับการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุจากภาค
เอกชนจาํนวนมากที�หมุนเวยีนอยูใ่นระบบ แนวทางทางการเงินแบบผสมผสานในบางรูปแบบอาจทําใหผู้้
บรจิาคสามารถจา่ยเงินเพื�อผลลัพธท์างสงัคมที�ตนต้องการ เชน่ การนําผูติ้ดเชื�อเอชไอวมีารบัการดแูล
แทนที�การสนบัสนนุและการทํากิจกรรมต่างของโครงการ เชน่ เพิ�มการตรวจคัดกรองเอชไอว ีเป�นต้น

ตัวอยา่งหนึ�งของความสาํเรจ็ทางสงัคมที�สาํคัญที�ได้นาํผูบ้รจิาคที�สนใจเหน็ผลลัพธท์างสงัคมแต่ไม่
ต้องการความเสี�ยง ธุรกิจเพื�อสงัคมที�มศัีกยภาพในการทําใหส้มัฤทธิ�ผลจากเงินลงทนุสูโ่ครงการ และนัก
ลงทนุที�ยนิดรีบัความเสี�ยงแต่ต้องการไดร้บัผลตอบแทนหากการดาํเนินงานสาํเรจ็ โดยการบรรลขุอ้ตกลง
ที�นกัลงทนุจะใหเ้งินกู้แก่ธุรกิจเพื�อสงัคมเพื�อใหส้ามารถดาํเนินการแก้ไขป�ญหาได ้เชน่ ขยายขอบเขตการ
คัดกรองเชื�อเอชไอว ีและเมื�อบรรลผุลลัพธท์างสงัคมตามต้องการ ผูบ้รจิาคก็ตกลงที�จะตอบแทนนัก
ลงทนุซึ�งไดแ้ก่ ดอกเบี�ยสาํหรบัเงินกู้ เป�นต้น ความสาํเรจ็ทางสงัคมที�สาํคัญมหีลากหลายรปูแบบโดยขึ�น
อยูกั่บโครงการและความต้องการเฉพาะตลอดจนระดบัการยนิยอมของผูบ้รจิาค ในขณะที�อีกสองฝ�ายที�
สาํคัญต่อขั�นตอนการจดัหาเงินทนุคือตัวกลางในการจดัโครงสรา้งและจดัการกระบวนการดําเนินงานและ
ประเมนิผลเพื�อตรวจสอบผลลัพธที์�ต้องการ ความสาํเรจ็ทางสงัคมที�สาํคัญมคีวามเกี�ยวขอ้งอยา่งใกล้ชดิ
กับพนัธบตัรเพื�อสงัคมในฐานะเครื�องมอืทางการเงินแบบผสมผสานที�อิงผลลัพธ ์ตัวอยา่งเชน่ พนัธบตัร
เพื�อสงัคมสาํหรบัการทําใหก้ารการติดเชื�อเอชไอวเีป�นศูนย ์( Zero HIV Social Impact Bond)

กระแสรายได้จากการจดัตั�งธุรกิจเพื�อสงัคมรวมถึงสถานที�ในการตรวจเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์
เพื�อความยั�งยนืโดยตัวเองนั�นจาํเป�นจะต้องอาศัยการลงทนุ ซึ�งนอกเหนอืไปจากเงินชว่ยเหลือจากรฐับาลหรอื
องค์กรต่างๆ การบรจิาค และรายไดที้�มาจากเงินหรอืทรพัยส์นิที�ไดร้บับรจิาค ทางเลือกหลักสองทางสาํหรบัการ
ลงทนุคือการกู้ยมืและการหาผูร้ว่มลงทนุ ขณะเดยีวกันก็มโีอกาสที�จะรวมทนุที�ไดร้บัจากการกศุลเขา้กับเงินลงทนุ
หรอืที�เรยีกวา่การเงินแบบผสมผสาน นอกจากนี�การระดมทนุจากนกัลงทนุหรอืบุคคลทั�วไปในจาํนวนเงินไมม่ากยงั
เป�นอีกชอ่งทางหนึ�งในการระดมทนุ

นกัลงทนุใจดโีดยทั�วไปคือบุคคลที�มเีงินทนุจาํนวนมากและใชเ้งินสว่นตัวสนบัสนนุธุรกิจที�เกิดใหมข่ึ�นชว่ง
เริ�มต้นของการก่อตั�งธุรกิจ นักลงทนุเหล่านี�มแีนวโนม้ที�จะแสดงความสนใจเป�นอยา่งมากในธุรกิจที�ได้
เลือกเพื�อที�จะสนบัสนนุเงินทนุและมกัจะมสีว่นรว่มในกิจกรรมการก่อตั�งธุรกิจนั�น อยา่งไรก็ตามผู้
ประกอบการเพื�อสงัคมอาจเลือกที�จะขอการสนับสนนุเงินจากเครอืขา่ยของตน ซึ�งอาจรวมถึงครอบครวั
และเพื�อน และขยายไปยงักลุ่มบุคคลที�เต็มใจที�จะใหเ้งินลงทนุในขั�นแรกเพื�อสนับสนนุเงินทนุในการก่อตั�ง
ธุรกิจอีกดว้ย

C การระดมทนุสาธารณะเป�นการระดมทนุจากกลุ่มผูส้นบัสนนุจาํนวนมาก  ซึ�งโดยปรกติจะอยูใ่น
แพลตฟอรม์แบบออนไลน์ การรณรงค์เพื�อระดมทนุจากสาธารณะจาํนวนมากแสวงหาหนทางที�จะ
สนบัสนนุโครงการหรอืการพฒันาผลิตภัณฑ์ที�มลัีกษณะเฉพาะโดยการขายผลิตภัณฑ์หรอืการตอบแทน
ล่วงหนา้เมื�อผลิตภัณฑ์หรอืการพฒันาโครงการเสรจ็สมบูรณ ์วธิกีารระดมทนุนี�เป�ดโอกาสใหผู้ป้ระกอบ
การได้มสีว่นรว่มกับผูที้�อาจเป�นผูบ้รโิภคไดตั้�งแต่แรกเพื�อตรวจสอบความสนใจ และรบัขอ้มูลยอ้นกลับ
เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์หรอืโครงการ ในขณะเดยีวกันสามารถเขา้ถึงนักลงทนุที�หลากหลายนอกเหนอืจาก
แหล่งเงินทนุแบบดั�งเดมิ การรณรงค์การระดมทนุจากสาธารณะไดร้บัประโยชนจ์ากการประชาสมัพนัธที�
เขม้แขง็และการเพิ�มประโยชนจ์ากเครอืขา่ยที�มอียู่

การระดมทนุจากสาธารณะ
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การระดมทนุโดยการกู้ยมืประกอบดว้ยการกู้เงินเป�นหลัก ซึ�งมใีหบ้รกิารอยา่งกวา้งขวางจากธนาคาร
พาณชิย ์ธนาคารรฐับาล นกัลงทนุที�ต้องการสรา้งผลกระทบต่อสงัคมในเชงิบวก และสถาบนับางแหง่
หรอืผูบ้รจิาครายบุคคล อยา่งไรก็ตามการกู้ยมือาจเป�นเรื�องยากหรอืไมส่ามารถทําไดส้าํหรบัองค์กรเพื�อ
สงัคมจาํนวนมาก ธนาคารพาณิชยที์�ใหบ้รกิารสนิเชื�อต้องการหลักประกันหรอืประวติัทางการเงินที�
มั�นคงซึ�งอาจเป�นไปไดย้ากสาํหรบัองค์กรหลายแหง่ ในขณะที�ธนาคารของรฐัอาจมคีวามเป�นไปไดส้งูกวา่
และเสนออัตราดอกเบี�ยแบบผอ่นปรนหรอืดกีวา่เนื�องจากขอ้บงัคับเพื�อการพฒันาของธนาคารซึ�งอาจ
สอดคล้องกับความเต็มใจที�จะรบัความเสี�ยงโดยตัดขอ้กําหนดในการมหีลักประกันออก และขยายระยะ
เวลาการชาํระคืนเมื�อเปรยีบเทียบกับธนาคารพาณิชย ์ความเป�นไปไดอี้กทางหนึ�งคือการหาผูคํ้�าประกันใน
การกู้ยมืในกรณีที�ธุรกิจหรอืโครงการเพื�อสงัคมมผีูใ้จบุญเป�นหุน้สว่นหรอืเป�นผูบ้รจิาค 

สนิเชื�อใบแจง้หนี� เป�นรปูแบบหนึ�งของการระดมทนุโดยการกู้ยมืประกอบดว้ยการอนญุาตใหอ้งค์กรจดั
ทําใบแจง้หนี�หรอืการชาํระเงินในอนาคตเป�นหลักประกันในการกู้ยมื เพื�อใหส้ามารถจดัหาเงินทนุไดทั้นที
เพื�อใหก้ารทํางานขององค์กรเป�นไปอยา่งราบรื�น สนิเชื�อใบแจง้หนี�อาจเป�นชอ่งทางหนึ�งในการพจิารณา
นาํมาใชเ้มื�อเกิดความล่าชา้จากการจา่ยเงินชดเชยจากรฐับาล ซึ�งบอ่ยครั�งมกัใชใ้นบรบิทอื�น ตัวอยา่งเชน่
วสิาหกิจเพื�อสงัคมประชารฐัรกัสามคัคีออกสนิเชื�อใบแจง้หนี�แก่กลุ่มเกษตรอินทรยีร์ายยอ่ยเพื�อให้
เกษตรกรสามารถจดัหาผกัอินทรยีใ์หกั้บโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุ แมว้า่กระบวนการชาํระ
เงินของโรงพยาบาลจะล่าชา้ไปถึง 60 วนั กลไกนี�อาจนาํไปใชโ้ดยกิจการเพื�อสงัคมของกลุ่มประชากร
หลักซึ�งมขีนาดเล็กที�ใหบ้รกิารดา้นการทดสอบเชื�อเอชไอวเีพื�อไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากแบบแผนการ
จา่ยเงินชดเชยของสาํนกังานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.)

D

การหาทนุในรูปแบบของหุน้สว่นทําโดยการขายสดัสว่นการเป�นเจา้ของในบรษัิทใหกั้บนักลงทนุเพื�อการนาํ
เงินทนุเขา้สูธุ่รกิจในการเริ�มต้น เติบโต หรอืเพื�อความยั�งยนืในการดําเนินงาน การหาทนุในรปูแบบของ
หุน้สว่นเป�นรากฐานสาํคัญของการลงทนุแบบเดมิในระยะแรกของบรษัิทที�แสวงหาผลกําไร หากแต่ต้องมี
การปรบัเปลี�ยนตามความจาํเป�นเพื�อใหเ้หมาะสมกับการลงทนุในธุรกิจเพื�อสงัคม ประการแรกใหพ้จิารณา
ถึงจุดประสงค์ของธุรกิจเพื�อสงัคมซึ�งก็คือการแก้ป�ญหาสงัคมมากกวา่การทํากําไรสงูสดุ แรงจูงใจของผู้
ลงทนุในรปูแบบหุน้สว่นและความสอดคล้องกับพนัธกิจทางสงัคมจงึสาํคัญ หากการขายสว่นหนึ�งของ
ธุรกิจเพื�อสงัคมใหกั้บนกัลงทนุที�ต้องการผลกําไรสงูสดุความท้าทายในการบรหิารจดัการยอ่มเกิดขึ�น
ประการที�สอง ธุรกิจเพื�อสงัคมไมค่วรมกีารแบง่แยก กําไรที�เกิดขึ�นจากการขยายขอบเขตที�ธุรกิจเพื�อ
สงัคมได้ดําเนินการควรนาํกลับมาลงทนุใหม ่ดงันั�นแรงจูงใจของนกัลงทนุแบบหุน้สว่นควรจะเป�นการได้
รบัเงินคืนเฉพาะในสว่นที�ตนลงทนุเท่านั�นไมใ่ชผ่ลตอบแทนจากการลงทนุซึ�งอาจถือวา่การลงทนุในรปู
แบบหุน้สว่นเป�นทางหลักไมเ่หมาะสมในการนํามาใช ้อยา่งไรก็ตามยงัมนีกัลงทนุแบบหุน้สว่นของธุรกิจ
เพื�อสงัคมจาํนวนมากที�มแีรงจูงใจในการกศุล และมองหาวธิกีารที�ยั �งยนืในการใชเ้งินทนุเพื�อสนับสนุน
องค์กรทางสงัคม ตัวอยา่งเชน่ โครงการหุน้สามญัโนบนิ (Nobin Equity Program) ซึ�งเป�นแนวทาง
การลงทนุในหุน้รายยอ่ยที�บุกเบกิโดย กรามนี ทรสัต์ (Grameen Trust) ซึ�งผสมผสานการลงทนุในรปู
แบบหุน้สว่นในชว่งที�ธุรกิจยงัไมผ่า่นการทดสอบและเป�นระยะเริ�มต้นของธุรกิจที�ไมม่กีารสนับสนุนทาง
ด้านการเงินอีกด้วย

การระดมทนุโดยการกู้ยมื

การหาทนุในรูปแบบของหุ้นสว่น 

E
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1

พนัธบตัรเพื�อสงัคมในด้านเชื�อเอชไอว ี(HIV Social Impact Bonds -SIBs) ได้รบัการบุกเบกิในสหราชอาณาจกัรใน
ป� พ.ศ. 2561 ซึ�งเป�นนวตักรรมทางการเงินที�ใชเ้งินจากภาคเอกชนเพื�อลดการใชจ้า่ยของภาครฐัในดา้นเอชไอว/ีเอดส์
ไปพรอ้มกับการใหค้วามสาํคัญไปที�ผลลัพธด์า้นสาธารณสขุ การรเิริ�มนี�มจุีดมุง่หมายเพื�อเรง่การตรวจหาเชื�อเอชไอวี
ตั�งแต่ระยะเริ�มแรก และสนับสนุนใหก้ารรกัษาและการป�องกันเป�นไปอยา่งต่อเนื�อง โครงการนํารอ่งโดยการใหบ้รกิาร
สขุภาพด้านเอชไอวแีก่บุคคลที�มคีวามเสี�ยงในบรเิวณชายขอบของลอนดอนเป�นจุดเริ�มต้นการดําเนินงานของพนัธบตัร

พนัธบตัรเพื�อสงัคมในการลดเชื�อเอชไอวี
ให้เป�นศูนยใ์นสหราชอาณาจกัร
ความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและเอกชนในการลงทนุเพื�อผลลัพธใ์นด้านเชื�อเอชไอวี

ประโยชนข์องพนัธบตัรเพื�อ
สงัคมในการลดเชื�อเอชไอวี
ให้เป�นศูนย์

สาํหรบัภาครฐั: ลดค่าใชจ้า่ยสาธารณะ
มปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�นเมื�อมกีารนาํ
คนเขา้มารบัการรกัษาตั�งแต่ระยะเริ�ม
แรก หลีกเลี�ยงค่าใชจ้า่ยจาํนวน
200,000 ปอนดใ์นการเขา้รบัการดแูล
ของผูติ้ดเชื�อเอชไอวหีนึ�งคนในแต่ละ
ครั�ง
สาํหรบันกัลงทนุเอกชน: เงินที�ลงทนุ
รวมถึงผลกระทบทางสงัคมในดา้นบวก
และผลตอบแทนทางการเงิน
สาํหรบัผูใ้ห้บรกิารด้านสขุภาพ: การ
จดัหาเงินทนุที�ยดืหยุน่ในการดาํเนนิ
โครงการเพื�อการบรกิารดา้นสขุภาพ
โดยไมต้่องกังวลเรื�องกระแสเงินสด

Outcome-Based Contracting
องค์ประกอบพื�นฐานของพนัธบตัรเพื�อสงัคมคือการวดัผลลัพธที์�เขม้งวด ซึ�ง
เกี�ยวขอ้งโดยตรงกับการชาํระเงินลงทนุคืน พนัธบตัรนี�เนน้ยํ�าถึงความต้องการ
เป�นพเิศษสาํหรบัรปูแบบของนวตักรรมการระดมทนุ เพื�อใหบ้รรลผุลลัพธท์าง
สงัคมที�วดัผลไดใ้นการต่อสูกั้บเชื�อเอชไอว ีผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพจะไดร้บัเงิน
ก่อนประมาณรอ้ยละ 65 ของจาํนวนผลลัพธที์�ไดถ้กูกําหนดไวล่้วงหนา้ จากนั�นจงึ
จา่ยตามผลลัพธที์�ได ้ทั�งนี�พนัธบตัรใหผ้ลตอบแทนที�สงูมากเมื�อเทียบกับอัตรา
การจา่ยสาํหรบัการทดสอบซึ�งค่อนขา้งตํ�าเนื�องจากการจา่ยเงินดงักล่าวขึ�นอยูกั่บ
ผลลัพธส์องประการดังนี�

การติดเชื�อเอชไอวรีายใหมที่�ไดร้บัการวนิจิฉัยและถกูนาํไปเกี�ยวขอ้งกับการ
ดแูลและรกัษา

1.

การกลับเขา้มามสีว่นรว่มในการดแูลและรกัษาอีกครั�งของผูติ้ดเชื�อเอชไอวทีี�
หายไปรวมถึง ผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ี(PLHIV) ที�ไดร้บัการวนิจิฉัยก่อน
หนา้นี�และไมไ่ดร้บัยาต้านไวรสัเป�นเวลาอยา่งนอ้ย 12 เดอืน หรอืที�เพิ�งไดร้บั
การปล่อยตัวจากสถาบนั (หรอื เรอืนจาํ) โดยไมม่กีารดแูลและรกัษาเชื�อเอช
ไอวอียา่งสมํ�าเสมอ

2.

การจดัหาเงินทนุสาํหรบั
พนัธบตัรเพื�อสงัคม
การจดัตั�งพนัธบตัรเพื�อสงัคม (SIB) ในสหราช
อาณาจกัรไดร้บัการสนบัสนนุจากกองทนุ
Commissioning Better Outcomes (CBO)
ซึ�ง SIB เป�นโครงการพนัธบตัรเพื�อสงัคมที�ไดร้บั
ทนุสนบัสนนุจากกองทนุ National Lottery
Community Fund of England และยงัไดร้บั
ประโยชนท์างการเงินมาจากเงินทนุของมูลนธิิ
Elton John AIDS Foundation เพื�อสนบัสนนุ
ระบบการจา่ยเงินอิงตามผลลัพธ ์นกัลงทนุเอกชน
ของพนัธบตัรเพื�อสงัคม ประกอบดว้ยโครงการ
รเิริ�มต่างๆ ของเอกชน ซึ�งมสีว่นสนบัสนนุเงินกู้
สงูถึง 1 ล้านปอนด ์โดยมอัีตราผลตอบแทนที�
ผนัแปรไดห้ากบรรลผุลสาํเรจ็หรอืเกินกวา่เกณฑ์
อ้างอิงที�ไดกํ้าหนดไว ้ เงินทนุจากพนัธบตัรเพื�อ
สงัคม ไดร้บัการจดัการโดยบรษัิท Zero HIV
Community Interest/Social Business ซึ�ง
เป�นสื�อกลางในการทําสญัญาและอยูภ่ายใต้การ
ควบคมุของคณะกรรมการบรหิารประกอบดว้ย
ตัวแทนจากหนว่ยงานผูว้า่จา้ง ผูใ้หท้นุ และนกั
ลงทนุ กองทนุ CBO จะทําหนา้ที�ประเมนิโครงการ
รเิริ�มนี� สิ�งสาํคัญที�ควรทราบคือพนัธบตัรเพื�อ
สงัคมใชเ้วลานานในการพฒันาเมื�อพจิารณาจาก
ขนาดของเงินทนุที�ต้องการและขั�นตอนการมสีว่น
รว่มที�ซบัซอ้นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พนัธบตัร
เพื�อสงัคมในการลดเชื�อเอชไอวใีหเ้ป�นศูนยใ์นสห
ราชอาณาจกัรใชเ้วลาสามป�ครึ�งนบัจากการรบั
มอบเงินทนุสาํหรบัก่อตั�งไปจนถึงการเริ�มทํา
สญัญาชนดิอิงตามผลลัพธฉ์บบัแรก

แบบโครงสรา้งฉบบัเขา้ใจง่ายของพนัธบตัร
เพื�อสงัคมในการลดเชื�อเอชไอวใีห้เป�นศูนย์

ในสหราชอาณาจกัร

5. การจา่ยเงินตาม
ผลลัพธ์

4. หลักฐานของ
ผลลัพธ์

การใหท้นุเพื�อสนับสนุนการจา่ย
เงินอิงตามผลลัพธ์

1.

เงินกู้1.
หน่วยงานราชการสว่น

ท้องถิ�น

6. การจา่ยเงินพเิศษ
ตามผลลัพธ์

2. การจดัการสญัญาการให้
บรกิารและการสนับสนุน

นกัลงทนุ

ผู้จา่ยเงินตามผลลัพธ์

ผู้ให้บรกิารสขุภาพด้านเชื�อเอชไอวี

ผู้รบัผลประโยชน์
ผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ี(PLHIV) ที�ไมไ่ด้รบัการวนิิจฉัยมาก่อน

หรอืผูที้�หยุดรบัการดแูลและการรกัษา

6.การชาํระคืน (จาํนวนเงินจะ
แตกต่างกันไปตามผลลัพธไ์ด้)

3. กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร ์RRTTR

4. หลักฐาน
ของผลลัพธ์

4. ผลลัพธที์�ได้

Zero HIV Social Business

ดัดแปลงมาจาก Stanworth, N. (2020) รายงานขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับพนัธบตัรเพื�อ
สงัคมในการลดเชื�อเอชไอวใีหเ้ป�นศูนย์
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จากการที�คนกลุ่มเสี�ยง คนชายขอบ และกลุ่มผูม้รีายได้น้อยต้อง
เผชญิกับการตีตราและการเลือกปฏิบติั ในขณะเดยีวกันก็ก่อใหเ้กิด
การเสยีสละและสนับสนุนของชุมชนซึ�งเกิดขึ�นบนพื�นฐานของความ
ศรทัธา และสามารถเพาะบม่ใหเ้กิดกลไกของชุมชนเพื�อยุติการแพร่
ระบาดของเชื�อเอชไอวอีงค์กรและเครอืขา่ยที�เกิดขึ�นบนพื�นฐานของ
ความศรทัธานี�ยงัสามารถเป�นฐานกําลังที�สาํคัญในการขยายบรกิาร
ในเชงิรกุซึ�งสามารถทําใหเ้กิดการบรกิารเพื�อเขา้ถึงกลุ่มประชากร
หลักอื�นๆ และเป�นการขยายฐานผูร้บับรกิารของธุรกิจเพื�อสงัคมอีก
ด้วย ตัวอยา่งที�แสดงใหเ้หน็ไดคื้อในภมูภิาคลุ่มนํ�าโขงก่อนหนา้นี�ได้มี
การรณรงค์เรื�องการทดสอบ การบรกิารดา้นสขุภาพที�เกี�ยวขอ้งกับ
เอชไอวใีนสถานพยาบาลจากจติศรทัธาหรอืเครอืขา่ย และโครงการ
รเิริ�มด้านการศึกษาและการฝ�กอบรมสาํหรบัพระภิกษุในฐานะที�
ปรกึษาเพื�อใหคํ้าแนะนําและการสนบัสนนุทางจติวญิญาณแก่ผูที้�ได้
รบัผลกระทบจากเชื�อเอชไอว ี ต้นกําเนิดขององค์กร “ความหวงัของ
เด็กชาวกัมพูชา (Hope for Cambodian Children)”  ซึ�งเป�น
องค์กรดแูลในชุมชนที�สนบัสนุนเดก็ที�ไดร้บัผลกระทบจากเชื�อเอชไอ
ว/ีเอดส ์การป�องกันการแพรเ่ชื�อจากมารดาสูท่ารก นอกจากนี�ยงัมี
โครงการรเิริ�มอื�นๆ ที�สามารถสบืกลับไปยงัวดัโนเรยี (Wat Norea)
ซึ�งได้ก่อตั�งโครงการ “สนัติภาพของเดก็ชาวโนเรยี (Norea
Peaceful Children)” เพื�อจดัหาที�พกัพงิและการดแูลเด็กกําพรา้ซึ�ง
ไดร้บัผลจากภาวะแทรกซอ้นที�เกี�ยวขอ้งกับเชื�อเอชไอว/ีเอดส ์พรอ้ม
กับการสนับสนุนดา้นอื�นต่อผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ีตัวอยา่งอื�นๆ
ไดแ้ก่การอุทิศตนตลอดชวีติของอารค์บชิอป เดสมอนด ์ตตู ูในเรื�อง
ความตระหนกัรูแ้ละการป�องกันเรื�องเอชไอว ีและมติของสเุหรา่ยวิใน
เรื�องโรคเอดส ์(United Synagogue Resolution on AIDS)

การสรา้งความเห็นอกเห็นใจและการขยายบรกิารเชงิรุก
การอุทิศด้วยความศรทัธาเพื�อโลกที�ปราศจากเอดส์

การเพิ�มประโยชน์จากการสนับสนุนที�ไมใ่ชท่างการเงินจาก
บุคคลภายนอกที�ใหป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการทางสงัคม
ที�นอกเหนือจากการสนับสนุนด้วยเงินแบบเดมิสามารถ
ทําใหเ้กิดการปรบัปรุงการดําเนินงานและขั�นตอนต่างๆ
รวมถึงการฝ�กอบรม การใหคํ้าปรกึษา การเชื�อมโยงตลาด
และความชว่ยเหลือดา้นวชิาการ บรกิารเหล่านี�ยงัชว่ยสง่
เสรมิการเชื�อมต่อกับผูเ้ชี�ยวชาญและเครอืขา่ย ชว่ยในการ
เขา้ถึงตลาดและลกูค้าใหม่ๆ  โอกาสเหล่านี�ผูป้ระกอบการ
จะต้องระบุและแสวงหาในเชงิรุกเพื�อใหค้งอยูต่่อไป ซึ�ง
อาจรวมถึงการได้รบัประโยชนที์�เพิ�มขึ�นโดยเสรมิสรา้ง
เครอืขา่ยและสรา้งความสมัพนัธกั์บผูใ้หบ้รกิาร ที�สดุแล้ว
การสนบัสนุนที�ไมใ่ชด่า้นการเงินสามารถเสรมิศักยภาพให้
ผูป้ระกอบการในการตัดสนิใจอยา่งมขีอ้มูล ใชป้ระโยชน์
จากโครงการและโอกาสที�มอียู ่และเพิ�มประสทิธภิาพการ
ดําเนินงานเพื�อใหบ้รรลคุวามยั�งยนืทางการเงิน

การสนับสนนุที�ไมใ่ชด้่านการเงิน

ตัวอยา่งเพยีงเล็กนอ้ยของการสนบัสนนุในรปูแบบ
ของการบรจิาคสาํหรบัผูป้ระกอบการเพื�อสงัคม
ไดแ้ก่:

ทรพัยากรและเครื�องมอืด้านเทคโนโลยี
ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ “TechSoup” สาํหรบัองค์กร
ไมแ่สวงหาผลกําไร ซอฟแวรส์าํหรบัการจดัการ
โครงการ “Monday.com” ฟร ี“Google Suite”
และ การโฆษณาออนไลนผ์า่นเครอืขา่ย กเุกิ�ล
“Google Ads”

การบรกิารสงัคมหรอืการลดราคาค่าบรกิาร 
การตลาด การบญัช ีและการสนบัสนุนด้านกฎหมาย
(เชน่ กฎหมายทรสัต์โดยมูลนิธทิอมป�สนั) 

การสนับสนุนทางธุรกิจ
การบม่เพาะ การเรง่สรา้งและการสง่เสรมิ และการ
แนะนาํในการพฒันาธุรกิจในรปูแบบอื�น  

บทบาทของการบรจิาคในรูปแบบต่างๆ เพื�อขยาย
ผลลัพธด้์านสาธารณสขุ
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พระสงฆใ์หพ้รแก่ผลิตภัณฑ์คมุกําเนิดและป�องกันโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธที์�จดัจาํหน่ายในประเทศไทย
(2517)

ขอบคณุภาพจากสมาคมพฒันาประชาชนและชุมชน 
(พดีเีอ)



ประเทศไทยมคีวามก้าวหนา้อยา่งมากในดาํเนนิการเพื�อ
ใหเ้กิดการเขา้ถึงผลิตภัณฑ์และการบรกิารทดสอบเพื�อ
ตรวจหาเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�น
โดยผา่นการผสมผสานความคิดรเิริ�มของรฐับาล การ
พฒันาโครงสรา้งพื�นฐานด้านการดแูลสขุภาพ และการ
สรา้งความรว่มมอืกับองค์กรระหวา่งประเทศ กฎ
กระทรวงฉบบัที� 1/2558 วา่ดว้ยการตรวจเชื�อเอชไอวี
ด้วยตนเอง (HIVST) ไดร้บัการอนมุติัจากคณะรกัษา
ความสงบแหง่ชาติ เพื�อสง่เสรมิใหป้ระชาชนทราบ
สถานะเอชไอวขีองตนโดยเพิ�มการเขา้ถึงชุดตรวจเอชไอ
วด้ีวยตนเอง ซึ�งชุดตรวจชุดแรกนี�ได้รบัการขึ�นทะเบยีน
ในประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
ประกาศเมื�อวนัที� 17 กันยายน 2562 วา่ดว้ย “เกณฑ์
การอนุมติัชุดทดสอบที�เกี�ยวขอ้งกับการตรวจคัดกรอง
การติดเชื�อเอชไอวรีายบุคคล”

เทคโนโลยกีารทดสอบ
และการสุม่ตัวอยา่ง
ด้วยตนเอง

ด้วยการผสมผสานการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�องของทดสอบแบบนรินาม
ทําใหไ้ต้หวนับรรลเุป�าหมายในการทดสอบและวนิจิฉัยผูติ้ดเชื�อ HIV
อยา่งน้อยรอ้ยละ 95 ของผูม้ชีวีติรว่มกับเชื�อเอชไอว ีทั�งนี�ศูนยค์วบคมุ
โรคติดเชื�อแหง่ไต้หวนั (CDC) ไดแ้นะนาํใหผู้ที้�มกิีจกรรมทางเพศไดร้บั
การทดสอบอยา่งน้อยหนึ�งครั�งโดยใหเ้ป�นสว่นหนึ�งของการตรวจรา่งกาย
ตามปรกติ และบอ่ยขึ�นสาํหรบัผูที้�มพีฤติกรรมเสี�ยง เชน่ ใชเ้ขม็รว่มกัน
ใชย้าเสพติด มเีพศสมัพนัธแ์บบไมป่�องกัน และมคีู่นอนหลายคน เพื�อให้
บรรลเุป�าหมายดังกล่าวนี� ทางการไต้หวนัไดเ้ป�ดตัวการทดสอบเชื�อเอชไอ
วด้ีวยตนเองเป�นครั�งแรกในป� 2559 พรอ้มไปกับการทดสอบในชุมชน
และสถานบรกิารในเขตเทศบาล เมอืง และเขตต่างๆบนเกาะ ชุดตรวจคัด
กรองด้วยตนเองมจีาํหนา่ยในราคา 200 ดอลลารไ์ต้หวนั (ประมาณ 220
บาท) ณ จุดขายหลายแหง่ รวมถึงตู้จาํหนา่ยสนิค้าอัตโนมติั ระบบ
ออนไลน ์และรา้นค้า รวมถึงการแสดงสถานที�จาํหนา่ยทกุแหง่บนเวปเพจ
โดย CDC เป�นผูม้อบตู้จาํหนา่ยแบบกลไกหรอืแบบอิเล็กทรอนกิสซ์ึ�ง
สามารถพบในมหาวทิยาลัย รา้นขายยา ศูนยส์ขุภาพในเครอืขององค์กร
ทางศาสนา ศูนยข์องชุมชน เป�นต้น ในป� 2565 พบวา่จาํนวนชุดทดสอบ
ด้วยตัวเองทั�งหมดมยีอดขายผา่นตู้จาํหนา่ยสนิค้าอัตโนมติั คิดเป�นรอ้ย
ละ 21  และ รอ้ยละ 63 เป�นการสั�งซื�อทางออนไลน ์ชุดทดสอบทั�งหมดมี
รหสั QR เฉพาะไมซ่ํ�ากัน มรีายละเอียดในการรายงานผล ผูที้�สง่ผลการ
ทดสอบสามารถขอชุดทดสอบเชื�อเอชไอวดีว้ยตนเองไดโ้ดยไมม่ค่ีาใชจ้า่ย
หนึ�งเดอืนหลังจากนั�น ผูใ้ชชุ้ดทดสอบประมาณรอ้ยละ 30 รายงานผล
การตรวจของตนและพบวา่มอัีตราการติดเชื�อตํ�ากวา่รอ้ยละ 0.5

การคัดกรองด้วยตนเองแบบนรินาม: 
แนวทางของไต้หวนัในการสง่มอบชุดทด
สอบเอชไอวด้ีวยตนเองให้บุคคลทั�วไป

ตู้หยอดเหรยีญสาํหรบัชุดตรวจเชื�อเอชไอวดี้วยตนเอง 
ที�มา: มูลนิธโิรคเอดสไ์ต้หวนั

ในป�งบประมาณ 2566 มชุีดทดสอบเชื�อเอชไอวดีว้ยตนเอง
จาํนวน 4 รายการและชุดเก็บตัวอยา่งด้วยตนเองสาํหรบัโรค
ติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เอชพวี ี(HPV),
หนองในแท้ (NG) และ หนองในเทียม (CT) ได้รบัอนมุติัจาก
สาํนกังานคณะกรรมการอหารและยา ชุดทดสอบนี�ไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง และนบัได้วา่มปีลอดภัยตลอดจน
ความแมน่ยาํค่อนขา้งสงู  ชุดทดสอบและเก็บตัวอยา่ง
สาํหรบัเชื�อเอชไอว ีและโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธอื์�นเชน่
เดยีวกับชุดทดสอบแอนติเจนด้วยตนเองสาํหรบัเชื�อโค
วดิ-19ซึ�งไดพ้สิจูนว์า่ชว่ยเพิ�มโอกาสในการขยายความ
ครอบคลมุและความถี�ของการตรวจทําใหม้กีารตรวจพบใน
ระยะเริ�มแรก และชว่ยลดการแพรเ่ชื�อ โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
สาํหรบับุคคลที�มปี�ญหาในการเขา้ถึงบรกิารทดสอบที�มี
มาตรฐาน รวมถึงผูที้�อยูห่า่งไกลจากสถานบรกิารทดสอบ
หนุม่สาวที�ประกอบกิจกรรมทางเพศ และกลุ่มเสี�ยงที�สาํคัญ
ต่างๆซึ�งประสบป�ญหาในการเขา้ถึงบรกิารที�เป�นมติร
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ความเสี�ยงจากความ
ผนัผวนในทางการเงินตาม
กาลเวลา

การรบัเงินจา่ยทดแทนอาจ
ไมส่อดคล้องกับกําหนด
เวลาในการใชจ้า่ย  อาจ
จาํเป�นต้องมกีารทํา
รายงานซึ�งทําใหข้าดอิสระ

สามารถลดค่าใชจ้า่ยในการ
สรรหาอุปกรณ ์วสัด ุหรอืเวลา

ของพนักงานและอื�นๆได้

ความพยายามค่อนขา้งตํ�า
ในขณะที�ความมั�นใจที�จะได้
รบัดา้นเงินชว่ยเหลืออยู่

ระดบัสงู

สารสนเทศและ
ขอ้มูล ความรูแ้ละความ

เชี�ยวชาญ

เทคโนโลย ีอุปกรณ์ และ
ขั�นตอนการดําเนนิงาน

สิ�งอํานวยความ
สะดวกและโครงสรา้ง

พื�นฐาน

การเงินและ
ค่าใชจ้า่ย

กลยุทธใ์นการบรรเทาผลกระทบ
จากความเสี�ยงและค่าใชจ้า่ย

การจดัซื�อจดัจา้ง
แบบกลุ่มและ
โลจสิติกส์

การเพิ�มประโยชนจ์ากความรว่มมอืกับภาครฐั
การเพิ�มประโยชน์จากความรว่มมอืกับภาครฐัในรปูแบบของธุรกิจเพื�อสงัคมคือการขอสนบัสนนุเงินทนุและ
ทรพัยากรจากภาครฐัเพื�อใชใ้นการก่อตั�งหรอืการดาํเนนิงาน นอกจากนี�อาจมาในรปูแบบของเงินชว่ยเหลือ เงิน
อุดหนนุ สิ�งจูงใจทางภาษี เครื�องมอื การใหท้รพัยากรหรอื ความชว่ยเหลืออื�นๆ ในบางกรณจีะพบวา่ความรว่มมอื
ระหวา่งภาครฐัและเอกชน (PPP) สามารถชว่ยใหก้ารทํางานรว่มกันเป�นไปไดส้ะดวกราบรื�น มกีารลงทนุจากภาค
เอกชน และการกระจายความเสี�ยง ในสว่นของธุรกิจเพื�อสงัคมนั�นการประสานแนวทางการดาํเนนิงานเขา้กับ
โครงการของรฐัสามารถชว่ยใหม้คีวามได้เปรยีบทางการแขง่ขนัในการจดัการในการชว่ยเหลือใหคํ้าแนะนาํไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ
ตัวอยา่งแหล่งที�มาของเงินทนุสาธารณะสาํหรบัเอช
ไอวแีละกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับโรคติดต่อทางเพศ
สมัพนัธอื์�น ไดแ้ก่:

กองทนุโลกเพื�อต่อสูกั้บโรคเอดส ์วณัโรค และ
มาลาเรยี

เอชไอว/ีเอดสร์ะดบัทวภิาคี หรอืแผนงานหรอื
โครงการที�เกี�ยวขอ้งกับสขุภาพที�กวา้งขึ�น

การคลังจากภาครฐัระดบัชาติและนานาชาติ
สาํหรบัการวจิยัทางการแพทย ์การวจิยัและ
พฒันา และนวตักรรม

การคลังระดบัจงัหวดัเพื�อการสง่เสรมิ
สาธารณสขุ การศึกษา การมสีว่นรว่มทางสงัคม
และอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง

การใชแ้นวทางเพื�อสรา้งความรว่มมอืเพื�อใหเ้กิดการประหยดัจากการขยายขนาดอาจเป�นป�จจยั
ที�ขาดไมไ่ด้ของการดําเนินงานของธุรกิจเพื�อสงัคมซึ�งขบัเคลื�อนดว้ยการสรา้งผลกระทบต่อ
สงัคม ในทํานองเดยีวกันกับ การมอบหมายงานตามความสามารถ และการรวมศูนยใ์นบาง
บทบาทและหน้าที�ในบางตําแหนง่อาจสรา้งประโยชนข์องการรว่มมอืกันไดม้ากขึ�นโดยการขจดั
ความไมม่ปีระสทิธภิาพด้านต้นทนุ และยกระดบัการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที�มอียู ่ในกรณี
ของโครงการรเิริ�มสาํหรบัการคัดกรองและการใหคํ้าปรกึษา การรวบรวมบทบาทของงานใน
ด้านการตลาดเขา้กับการสื�อสาร รวบรวมบทบาทงานระบบและงานบรกิารทางด้านดิจทัิล และ
การจดัหากับการจดัการผลิตภัณฑ์ เหล่านี�ล้วนสามารถเพิ�มประสทิธภิาพในการใชจ้า่ยเพื�อการ
ดําเนินงานรวมทั�งเพิ�มอํานาจต่อรองกับผูจ้าํหนา่ยสนิค้า การใชแ้นวทางเพื�อสรา้งความรว่มมอื
รว่มกันอาจทําได้โดยการจดัตั�งสหพนัธซ์ึ�งจะชว่ยเพิ�มความยดืหยุน่เพื�อลดผลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลงภายนอกอยา่งฉับพลันไดอี้กดว้ย การทํางานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพทั�ง
ภายในสถาบนัและองค์กรขา้มภาคสว่นเป�นการเป�ดโอกาสใหเ้กิดการสรา้งผลกระทบต่อสงัคม
ในด้านบวกและความยั�งยนืทางการเงินผา่นแนวทางเศรษฐกิจแบบแบง่ป�น

การสรา้งความรว่มมอืและการรวมศูนยเ์พื�อ
ให้เกิดความประหยดัจากการขยายขนาด
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ค่าชดเชยการรกัษาพยาบาลของสาํนกังานหลักประกันสขุภาพแห่ง
ชาติ (สปสช.)

สาํนักงานหลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช.) กํากับดแูลโครงการหลักประกันสขุภาพถ้วนหนา้ของประเทศ
หรอืโครงการ "บตัรทอง" ซึ�งใหก้ารเขา้ถึงบรกิารทางการแพทยร์วมถึงการเบกิค่ารกัษาพยาบาลตามสทิธิ�
สาํหรบัคนไทย เชน่ การใหคํ้าปรกึษา การทดสอบ การรกัษา และการจา่ยยาตามใบสั�งแพทย ์โดยทั�วไปผูใ้ห้
บรกิารที�ลงทะเบยีนกับสปสช. จะจดัการในค่าชดเชยการรกัษาพยาบาลโดยตรง โดยกําหนดวา่ต้องสง่รหสั
ประจาํตัวของผูป้�วยที�มสีทิธิ�เพื�อการพจิารณา

อัตราการจา่ยเงินชดเชยค่ารกัษาพยาบาลของสปสช. 
(ป�งบประมาณ 2566)

รายการทดสอบ/ให้บรกิาร
ราคา
(บาท/
หน่วย)

หมายเหตุ

การใหคํ้าปรกึษาและการทดสอบโดย
สมคัรใจ 7

การทดสอบการติดเชื�อเอชไอวโีดย
บุคลากรทางการแพทย์ 140 การทดสอบทําโดยบุคลากรทางการแพทยที์�

มใีบประกอบวชิาชพี

การทดสอบการติดเชื�อเอชไอวดี้วย
ตนเอง 100

การตรวจสขุภาพด้วยการทดสอบ
ทางหอ้งปฏิบติัการขั�นพื�นฐาน

25 
อัตราค่าชดเชยการตรวจทางหอ้งปฏิบติัต่อ
หนึ�งการทดสอบ รวมถึงการตรวจ (CBC,
FBS, Cr, Chol, TG, SGPT/ALT)*

การนับจาํนวนของเมด็เลือดขาว
ชนิด CD4 400 ในรายที�ผลการทดสอบพบวา่มเีชื�อเอชไอวี

การตรวจหาปรมิาณเชื�อไวรสัใน
กระแสเลือด 1350 ในรายที�ผลการทดสอบพบวา่มเีชื�อเอชไอวี

การตรวจการดื�อยาของเชื�อเอชไอวี
(วธิทีี�หอ้งปฏิบติัการพฒันาขึ�นเอง) 5,500 เฉพาะการทดสอบตามวตัถปุระสงค์ของงาน

วจิยัในโรงพยาบาลของมหาวทิยาลัยเท่านั�น

การตรวจการดื�อยาของเชื�อเอชไอวี
(วธิทีดสอบจากบรษัิทผูผ้ลิตเพื�อ
การค้า)

6,000

ควรรวมถึงการทดสอบสาํหรบัยายบัยั�งการ
ทํางานของเอนไซมโ์ปรตีเอส (PR) และรี
เวริส์แทรนสครปิเทส (RT) เพื�อระบุความ
แปรปรวนทางพนัธุกรรมของเชื�อเอชไอวี
สาํหรบัการทดสอบยาต้านไวรสัเอชไอว ีที�ทํา
หน้าที�ยบัยั�งเอนไซมอิ์นทีเกรส (IN) สามารถ
พจิารณาใหเ้ป�นทางเลือก

การตรวจอีเอ็นเอของเชื�อไวรสั
ฮิวแมนแพพพลิ โลมา (HPV
DNA)

280 ไมว่า่จะเป�นการทดสอบโดยบุคลากรทางการ
แพทย ์หรอืการทดสอบด้วยตนเอง

การตรวจแอนติเจนสาํหรบัไวรสัตับ
อักเสบบ ี(HBV Antigen) 50 การทดสอบแบบรวดเรว็หรอืการทดสอบด้วย

เครื�องอัตโนมติั

การตรวจแอนติเจนสาํหรบัไวรสัตับ
อักเสบซ ี(HCV Antigen) 50 การทดสอบแบบรวดเรว็หรอืการทดสอบด้วย

เครื�องอัตโนมติั

การตรวจแอนติเจนสว่นแกนสาํหรบั
ไวรสัตับอักเสบซ ี(HCV Core
Antigen)

400

การตรวจอารเ์อ็นเอสาํหรบัไวรสัตับ
อักเสบซ ี(HCV RNA) 1690 การตรวจเชงิคณุภาพหรอืเชงิปรมิาณ

3 ยื�นใบสมคัรไปยงั
สปสช. ประจาํภาค
และกําหนดเวลาในการ
รบัประเมนิ

LA: Thai Laboratory
Accreditation (LA) โดยสภา
เทคนิคการแพทย ์หรอื

ISO: 15189:2022 และ
15190:2020 โดย สาํนกั
มาตรฐานหอ้งปฏิบติัการ กรม
วทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวง
สาธารณสขุ

2 ได้รบัการรบัรองห้อง
ปฏิบติัการทางการ
แพทยใ์นด้านคณุภาพ
ความสามารถ และขอ้
กําหนดด้านความ
ปลอดภัย จากหนว่ย
ให้การรบัรองดังนี�

1 สมคัรเพื�อขอสถานะ
ห้องปฏิบติัการเทคนคิ
การแพทยจ์าก
สาํนกังานสาธารณสขุ
จงัหวดั กระทรวง
สาธารณสขุ

การสมคัรขึ�นทะเบยีนเป�นหนว่ย
บรกิารระบบหลักประกันสขุภาพ
แห่งชาติ (สปสช.)
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* การตรวจความสมบูรณ์ของเมด็เลือด (complete blood
count, CBC); การตรวจวดัระดับนํ�าตาลในเลือดหลังอด
อาหารและเครื�องดื�มทกุชนิดมาแล้วอยา่งน้อย 8 ชั�วโมง
(Fasting Blood Sugar, FBS); การตรวจวดัระดับครเีอติ
นินในเลือด (Creatinine, Cr); การตรวจวดัระดับไขมนัชนิด
คอเลสเตอรอลในเลือด (Cholesterol, Chol); การตรวจวดั
ระดับไตรกลีเซอไรด์ในเลือด (Triglycerides, TG); ตรวจ
การทํางานของเอนไซมจ์ากตับชนิด SGPT หรอื ALT
(Serum Glutamic Pyruvic Transaminase, SGPT หรอื
Alanine Transaminase, ALT) 



ความเสี�ยงของสภาวะที�ไม่
เอื�ออํานวยในการดาํเนนิ
งานเพื�อจะทําใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุและลด
ความสญูเปล่าที�ไมจ่าํเป�น
ออกไปในรปูแบบของธุรกิจ
เพื�อสงัคม

อาจเป�นเรื�องท้าทายใน
การนาํเสนอเรื�องทางธุรกิจ
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งต่อ
บรษัิทมหาชนที�มุง่เนน้ผล
ตอบแทนจากการลงทนุ
ของผูถื้อหุน้

สามารถสรา้งความรว่มมอื
ระยะยาวโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งเมื�อเชื�อมโยงกับผล
ประโยชนห์ลักทางธุรกิจ 

โอกาสจะมแีนวโนม้มากขึ�น
กับบรษัิทขนาดใหญที่�มี
ครอบครวัเป�นเจา้ของ

การเงินที�ยดืหยุน่และขอ้
กําหนดในการทํารายงาน

อยูใ่นระดบัตํ�า

สาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ของ
ประเทศไทย ซึ�งดําเนนิงานภายใต้กระทรวงสาธารณสขุ
มหีน้าที�กํากับดแูลและรบัประกันความปลอดภัย
ประสทิธภิาพ และคณุภาพของยา อุปกรณ์การแพทย์
และผลิตภัณฑ์ที�เกี�ยวขอ้งในประเทศไทย นอกจากนี�ยงั
ควบคมุการติดฉลากและบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
เพื�อใหแ้น่ใจวา่เป�นขอ้มูลที�ถกูต้องและชดัเจนสาํหรบัผู้
บรโิภคในเรื�องของสว่นผสม คําแนะนาํการใชที้�เหมาะ
สม คําเตือน และขอ้มูลอื�น ๆที�เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี�ยงั
มหีน้าที�ในการกํากับดแูล ติดตามและบงัคับใหก้าร
ควบคมุการนําเขา้และการสง่ออกใหเ้ป�นไปตาม
กฎหมาย และการปฏิบติัตามขอ้กําหนดดา้นความ
ปลอดภัยและคณุภาพใหเ้ป�นไปอยา่งต่อเนื�อง

ในฐานะที�เป�นสว่นหนึ�งของกระบวนการอนมุติัสาํหรบั
อุปกรณท์างการแพทยเ์พื�อการวนิจิฉัยภายนอก
รา่งกาย (IVD) ซึ�งรวมถึงการทดสอบการติดเชื�อเอชไอ
วด้ีวยตนเอง กระบวนการอนมุติัจาํเป�นต้องมกีาร
ประเมนิผลทางคลินกิและการใชง้าน 

ขอ้แนะนําเพื�อประกอบการพจิารณา

การเพิ�มประโยชนจ์ากความรว่มมอืกับภาค
เอกชน
การเพิ�มประโยชน์จากความรว่มมอืและการสนับสนนุจาก
ภาคเอกชนในการคัดกรองเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศ
สมัพนัธส์ามารถชว่ยลดค่าใชจ้า่ยในการดําเนนิการพรอ้มกับ
การสรา้งชอ่งทางของรายได้ใหม ่ความรว่มมอืกับบรษัิท
ประกันสขุภาพและนายจา้งในการคัดกรองและการใหคํ้า
ปรกึษาด้านเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ ์ก่อใหเ้กิด
รายได้ในขณะเดียวกันก็สง่เสรมิความเป�นอยูที่�ดขีอง
พนักงานไปพรอ้มกัน นอกจากนี�การเพิ�มความสามารถ
ทางการเงินเพื�อความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรเพื�อ
ลดความจาํเป�นในการลงทนุ การซื�ออุปกรณ์ และเพิ�ม
ประสทิธภิาพการดําเนนิงานก่อประโยชน์รว่มกันกับทกุ
ฝ�ายในขณะเดียวกันก็สรา้งชื�อเสยีงและสญัลักษณข์อง
ธุรกิจเพิ�มขึ�น ตลอดจนการแสดงใหเ้หน็ถึงความมุง่มั�นต่อ
ความเป�นอยูที่�ดีของชุมชนในกลุ่มที�มคีวามเสี�ยงและมรีายได้
ตํ�า การบรจิาคในรปูแบบของอุปกรณ์ การเขา้ถึงสิ�งอํานวย
ความสะดวก การสนบัสนุนด้านการตลาดและการสื�อสาร
การสนบัสนุนทางดจิทัิล ตลอดจนทรพัยากรและบรกิารอื�นๆ
เป�ดโอกาสใหม้กีารขยายขอบเขตการเขา้ถึงการบรกิารของ
โครงการรเิริ�มเพื�อการคัดกรอง นอกจากนี�อัตราแลกเปลี�ยน
ที�เหมาะสมสาํหรบัการจดัซื�อผลิตภัณฑ์และบรกิารยงั
สามารถชว่ยใหต้้นทนุในการดําเนนิงานใหล้ดลงอีกดว้ย

บรกิารวจิยั (ทางคลินกิ) สาํหรบัอุปกรณก์ารแพทยเ์พื�อการ
วนิจิฉยัภายนอกรา่งกายโดยสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาแห่งประเทศไทย

อัตราการใหบ้รกิารประเมนิแก่ผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จาํหนา่ยผลิตภัณฑ์ที�อยูร่ะหวา่งกระบวนการอนมุติั
ของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยามหีลาย
ราคา อยา่งไรก็ตามคาดวา่จะต้องรวมค่าตอบแทน
สาํหรบัอาสาสมคัรในการทดสอบผลิตภัณฑ์ดว้ย
เพิ�มประโยชนจ์ากเครอืขา่ยและพนัธมติรอื�นๆ ใน
ระหวา่งกระบวนการเจรจาเพื�อเสนอกรอบเวลาที�
สามารถแขง่ขนัได้ และตรงตามจาํนวนงานวจิยัที�
ต้องการ
พจิารณาวา่การอนมุติัผลิตภัณฑ์จะรวมเขา้กับการ
ดาํเนนิของธุรกิจ และเพิ�มประโยชนจ์ากรปูแบบ
ของธุรกิจที�มุง่เน้นด้านสงัคมและตําแหนง่ใน
ตลาดของเครื�องหมายการค้าสาํหรบัผลิตภัณฑ์ได้
อยา่งไร
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การตอบสนองที�ไมพ่งึ
ประสงค์จากกลุ่มต่อต้าน
การบูรณาการการศึกษา
หรอืบรกิารดา้นสขุภาพทาง
เพศเขา้ด้วยกับ
ประสบการณจ์าการเรยีนรู ้
และสถาบนัการศึกษา

อาจต้องใชค้วามพยายาม
อยา่งมากในการเจรจาและ
การไดม้าของสญัญาหรอื
การสนบัสนุน

อาจเสนอขอ้ตกลงที�เป�น
ประโยชนร์ว่มกันสาํหรบัการ

วจิยัและสรา้งนวตักรรม เชื�อม
การเขา้ถึงในการขยายตลาด

ของผลิตภัณฑ์และบรกิารไปยงั
ลกูค้าสถาบนัที�อาจยนิดจีา่ยค่า
ผลิตภัณฑ์สาํหรบัการคัดกรอง

และบรกิารใหคํ้าปรกึษา

ผลกระทบสงูในการเขา้ถึง
ประชากรรุน่เยาวแ์ละสรา้ง
ความตระหนกัรูแ้ละใหก้าร
ศึกษาในกลุ่มประชากรหลัก

คําแนะนําในการติดต่อประสานงาน
กับสถาบนัการศึกษา

ความรว่มมอืในด้านการศึกษา
การสรา้งความรว่มมอืกับสถาบนัการศึกษาสามารถเป�น
หลักรบัประกันที�สาํคัญในการเขา้ถึงหนุม่สาวและเยาวชน
สถาบนัการศึกษาต่างสามารถสรา้งความมั�นใจวา่จะมกีาร
รณรงค์ใหค้วามรูด้า้นสขุภาพทางเพศและอนามยัการ
เจรญิพนัธุอ์ยา่งครอบคลมุ เพิ�มประโยชนจ์ากการ
ฝ�กงานของนักศึกษาและการผสานโครงการด้านสขุภาพ
ทางเพศเขา้กับชวีตินกัศึกษาในมหาวทิยาลัย ถึงแม้
แนวทางที�ใชจ้ะแตกต่างกันไปตามความต้องการและ
บรบิทของแต่ละสถาบนัหากแต่โครงการรเิริ�มนี�สามารถ
สง่เสรมิใหม้กีารปฏิบติัที�ปลอดภัยสง่เสรมิการสนทนา
อยา่งเป�ดกวา้งในเรื�องที�ละเอียดอ่อนและเพิ�มอัตราการ
คัดกรอง การรกัษา และความเขา้ใจต่อการป�องกันการ
ติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพพศสมัพนัธม์ากขึ�น
การฝ�กงานของนกัศึกษาชว่ยใหเ้กิดการสรา้งผูเ้ชี�ยวชาญ
ด้านสขุภาพรุน่ใหมพ่รอ้มทั�งการสรา้งโอกาสในการลด
ต้นทนุการดําเนินงานสาํหรบัการใหบ้รกิารตรวจคัดกรอง
และการใหคํ้าปรกึษา โปรแกรมด้านสขุภาพภายใน
มหาวทิยาลัยใหค้วามมั�นใจในการเขา้ถึงบรกิารการ
ทดสอบและการป�องกัน สรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อ
อํานวยใหน้กัศึกษาสามารถตัดสนิใจโดยใชข้อ้มูลอยา่ง
รอบดา้น และจดัลําดบัความสาํคัญของสขุนามยัทางเพศ
ที�ดีของตนเอง

ใหเ้นน้ยํ�าถึงการมสีว่นรว่มของโครงการรเิริ�มของคณุที�
สง่ผลต่อความเป�นอยูที่�ดขีองนกัศึกษา และตําแหน่งการ
ยอมรบัของสถาบนัต่อสาธารณชนในการแสวงหา
แนวทางเชงิรกุและสรา้งสรรค์ในดา้นสาธารณสขุ เพิ�ม
ประโยชนจ์ากเครอืขา่ยของคณุกับคณาจารยแ์ละเจา้
หนา้ที�บรหิารที�สามารถสนบัสนนุโครงการและหาโอกาสใน
การสนบัสนุนใหใ้หเ้กิดผลลัพธที์�เป�นประโยชนร์ว่มกันให้
กับสถาบนั เชน่ โอกาสในการศึกษาวจิยั นอกจากนี� ใน
กรณทีี�มกีารหารอืเกี�ยวกับโอกาสในการฝ�กงานสาํหรบั
นักศึกษา ใหเ้สนอกลไลที�ผา่นการพจิารณาอยา่งรอบคอบ
ในการกํากับดนูกัศึกษาพรอ้มไปกับการรกัษาคณุภาพ
ของการบรกิารที�ดําเนนิการอยู ่และใหพ้จิารณาแนวทาง
การทํางานรว่มกันเพื�อมอบประกาศนียบตัรและให้
เกียรติภมูแิก่นกัศึกษาฝ�กงานหรอือาสาสมคัร อ้างถึง
ประโยชนที์�ได้รบัจากการจดัอันดบัทางวชิาการที�สาํคัญที�
อาจจากการทํางานรว่มกับคณุ เชน่ การจดัอันดบั
มหาวทิยาลัยที�มกีารดาํเนนิงานเพื�อสนบัสนนุ เป�าหมาย
การพฒันาที�ยั �งยนื (Sustainable Development
Goals: SDGs) โดย The Times Higher Education
(THE) Impact Rankings สาํหรบัมหาวทิยาลัยที�มี
นักศึกษาต่างชาติ ทําการประเมนิดว้ยวา่มหาวทิยาลัยจดั
ใหม้ปีระกันสขุภาพแบบกลุ่มแก่นักศึกษาหรอืไม ่และการ
เพิ�มการตรวจคัดกรองสาํหรบัเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อ
ทางเพศสมัพนัธใ์นมหาวทิยาลัยนั�นสามารถนาํมาใชเ้พื�อ
ลดต้นทนุการประกันของมหาวทิยาลัยไดห้รอืไมโ่ดยถือวา่
เป�นการลงทนุที�สมเหตสุมผล
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กระบวนการทางกฎหมาย
หรอืลอจสิติกสอ์าจทําให้
เกิดความสบัสนในการ
ดาํเนนิงานหลักของธุรกิจ
เพื�อสงัคมในระยะแรก

อาจต้องใชค้วามพยายาม
สงูและการลงทนุล่วงหนา้
สาํหรบัการก่อตั�ง การ
ตลาด และการดาํเนนิงาน

อาจเสนอโอกาสที�เป�นประโยชน์
รว่มกันเพื�อยกระดบัความรว่ม
มอือื�นต่อนวตักรรมธุรกิจเพื�อ
สงัคม การขยายตลาด และการ

สง่มอบบรกิาร

มศัีกยภาพในการ
สรา้งรายไดส้งู

แคบเบจ แอนด์ คอนดอม: ความตระหนกัและ
การป�องกันด้านสขุภาพทางเพศและอนามยัการ
เจรญิพนัธุใ์นประเทศไทย

ขยายการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์และบรกิาร

เรื�องราวในแง่มุมของนวตักรรมที�อยูเ่บื�องหลังธุรกิจเพื�อ
สงัคมด้านอาหารและเครื�องดื�มของ “แคบเบจ แอนด ์คอน
ดอม” และบรษัิทในเครอื “คอฟฟ��  แอนด ์คอนดอม” ได้รบัการ
ยอมรบัในระดับชาติและนานาชาติถึงการมสีว่นรว่มในการลด
จาํนวนเด็กต่อครอบครวัและการติดเชื�อเอชไอวรีายใหมใ่น
ประเทศไทยอยา่งรวดเรว็นับจากป�พ.ศ. 2517 เป�นต้นมา
ด้วยรายไดเ้ฉลี�ยต่อวนัสงูถึง 500,000 บาท เครอืขา่ยรา้น
อาหาร “แคบเบจ แอนด์ คอนดอม” ในสหราชอาณาจกัรและ
ไทยจงึได้บรจิาคเงินใหกั้บสมาคมพฒันาประชากรและชุมชน
(PDA) ก่อตั�งโดยนายมชียั วรีะไวทยะซึ�งเริ�มดาํเนินการตั�งแต่
ป� พ.ศ. 2517 เพื�อสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกับสขุภาพทาง
เพศและอนามยัการเจรญิพนัธุ ์รายงานจากธนาคารโลกได้
ประมาณวา่ผลของความพยายามต่างๆในการป�องกันการติด
เชื�อซึ�งเกี�ยวขอ้งกับกิจกรรมของ PDA  ไดช้ว่ยชวีติผูค้นใน
ประเทศไทยนบัล้านและค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลมากกวา่
18 พนัล้านดอลลารส์หรฐั

ด้วยการนําเสนอการทดสอบที�ครอบคลมุ การบรกิารใหคํ้า
ปรกึษาผา่นระบบดจิทัิล และสื�อการสอน ธุรกิจเพื�อสงัคมจะได้
ประโยชน์จากความต้องการที�เพิ�มขึ�นของแนวทางการแก้
ป�ญหาแบบแยกสว่นและสะดวกสบาย  ผลกําไรจากการดาํเนิน
งานสอดคล้องกับหลักการทางจรยิธรรมในการปกป�องความ
เป�นอยูที่�ดขีองบุคคล ก่อใหเ้กิดการเสรมิพลังอยา่งเขม้แขง็
ระหวา่งความสามารถในการทํากําไรและความก้าวหน้าด้าน
สาธารณสขุ การขายชุดทดสอบดว้ยตนเองและผลิตภัณฑ์ที�
เกี�ยวขอ้งเป�นชอ่งทางที�มแีนวโน้มสาํหรบักิจการเพื�อสงัคมใน
การสรา้งรายได้เพื�อนาํไปใชส้นับสนุนการบรกิารอื�นๆ แก่กลุ่ม
ผูม้รีายได้น้อยและกลุ่มเสี�ยง ขณะเดยีวกันก็ชว่ยสง่เสรมิให้
อัตราการตรวจคัดกรองการติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทาง
เพศสมัพนัธส์งูขึ�นอยา่งมนียัสาํคัญ การเสนอขายชุดทดสอบ
ด้วยตัวเองและแนวทางการแก้ป�ญหาที�เป�นนวตักรรมผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ในพื�นที�ชว่ยใหเ้ขา้ถึงบุคคลที�เลือกที�จะไมร่บั
การตรวจคัดกรองการติดเชื�อเอชไอวแีละโรคติดต่อทางเพศ
สมัพนัธอื์�นได้มากขึ�น นอกจากนี�ยงัสรา้งความมั�นใจในความ
เป�นสว่นตัว ลดการตีตรา และมสีว่นชว่ยใหม้กีารตรวจพบเพื�อ
การรกัษาและป�องกันได้ในระยะเริ�มต้น
ในขณะที�การใหบ้รกิารคัดกรอง ใหคํ้าปรกึษาและผลิตภัณฑ์
เพื�อใชใ้นการป�องกันการติดเชื�อสามารถใชเ้ป�นจุดเริ�มต้นใน
การประกอบกิจการ วสิาหกิจสามารถที�จะแสวงหาสิ�งใหม่ๆ เพื�อ
ขยายการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารได ้โดยรวมถึง

ผลิตภัณฑ์ในดา้นสขุภาพทางเพศและอนามยัการเจรญิ
พนัธุ ์รวมถึงผลิตภัณฑ์อื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
สนิค้าเพื�อการตระหนักรู ้เพื�อความบนัเทิง และอื�นๆ 
ผลิตภัณฑ์และการบรกิารดา้นความงามที�ใชใ้นการรบัรอง
เพศภาวะ 
ผลิตภัณฑ์เพื�อใชล้ดอันตรายจากการใชส้ารเสพติด และ
ผลิตภัณฑ์เพื�อนนัทนาการ 
ผลิตภัณฑ์และบรกิารดา้นการศึกษาและการฝ�กอบรม

การตกแต่งรา้น เป�นไปอยา่งสรา้งสรรค์ มกีารใชถ้งุยางอนามยั
เป�นแกนหลักในงานศิลปะ มขีอ้ความเกี�ยวกับเพศสมัพนัธที์�
ปลอดภัยและรปูภาพแสดงการติดเชื�อเอชไอวจีากทั�วโลก มี
เกมสต์อบคําถามเกี�ยวกับสขุภาพทางเพศ และยงัจดัแสดง
ผลิตภัณฑ์เกี�ยวกับถงุยางอนามยัและงานฝ�มอืเพื�อจาํหนา่ยอีก
ดว้ย จะพบวา่มผีูม้าเยี�ยมชมเพื�อถ่ายภาพและไดร้บัถงุยาง
อนามยัพรอ้มธนบตัรแทนเหรยีญกษาปณ์ เมื�อนบัไปถึงความ
สาํเรจ็ในการดาํเนนิงานของPDA จะพบวา่มกีารขยายไปสู่
กิจกรรมการพฒันาชนบทที�หลากหลายในมุมมองของธุรกิจ
เพื�อสงัคม เชน่ธุรกิจเพื�อสงัคมที�เรยีกวา่ “BREAD” หรอื
ธุรกิจเพื�อพฒันาการศึกษาและชนบท (Business for Rural
Education and Development) มกีารจาํหนา่ยผลิตภัณฑ์ใน
ดา้นการเกษตรและงานฝ�มอืซึ�งผลิตโดยชุมชนอยูห่ลายชนดิ  
และมกิีจกรรมในการแลกเปลี�ยนความรูแ้ละการฝ�กอบรมรวม
ถึงเรื�องการพฒันากิจการเพื�อสงัคม จนถึงป�จจุบนั “แคบเบจ
แอนด ์คอนดอม” และ “คอฟฟ�� อแนดค์อนดอม” มรีา้นอาหาร
16 แหง่ในประเทศไทย และ 2 แหง่ในสหราชอาณาจกัร

รา้นแคบเบจ แอนด์ คอนดอมในกรุงเทพฯ
ที�มาของภาพ: FHI 360
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ค้นพบ

ขอ้มูลเชงิลึกและความคิดเหน็

ระยะเริ�มต้นของการสรา้งรปู
แบบของธุรกิจเพื�อสงัคมและ

การตัดสนิใจ

กรณศึีกษา

การวจิยัเชงิคณุภาพและการ
วเิคราะหข์อ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ทติุยภมู ิ(ภายนอก)

การสาํรวจและสมัภาษณ์

ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารดา้น
สขุภาพทางเพศและอนามยัการ
เจรญิพนัธุช์นดิใดที�เยาวชนอายุ
ระหวา่ง 18-24 ป�เต็มใจที�จะซื�อ

การวจิยัตลาดสามารถชว่ยผูม้อํีานาจตัดสนิใจของธุรกิจเพื�อสงัคมในการ:

ตัดสนิใจกําหนด

แนวโนม้ ความชอบ
และคณุลักษณะหรอื

บทบาท

ความสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุ
และผลระหวา่งตัวแปรใน
กิจกรรมของธุรกิจเพื�อ

สงัคม

ระยะหลังของการตัดสนิใจ

เกี�ยวกับลกูค้า คู่แขง่ หรอืภาคสว่นต่างๆ และมกัจะอยูที่� 

ระยะกลางและระยะหลัง
ของการตัดสนิใจ

การสาํรวจและสมัภาษณ์

การวจิยัเชงิปรมิาณและการ
วเิคราะหข์อ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ทติุยภมูิ

การสนทนากลุ่มและคณะกรรมการ

ขอ้มูลจากการสงัเกต

การทดลองและการทดลอง

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิ
คณุภาพและ/หรอืเชงิปรมิาณ

เบื�องต้น

การรณรงค์โฆษณาใดจะมี
ประสทิธภิาพมากที�สดุใน

การนาํผูเ้สพยาเสพติดในภาค
กลางของประเทศไทย เขา้สู่

ระบบ?

อะไรคือคณุสมบติัที�สาํคัญที�สดุ
ของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของ
เราต่อลกูค้าที�เป�นสถาบนัของ

เรา?

การทําวจิยัตลาด
สาํหรบัธุรกิจเพื�อสงัคม

การกําหนดและทําความเขา้ใจตลาดของผลิตภัณฑ์และบรกิารของธุรกิจเพื�อสงัคมเป�นพื�นฐานในการบรรลุ
ผลลัพธด์า้นสาธารณสขุตลอดจนความยั�งยนืในดา้นการดาํเนนิงานและการเงิน การทําวจิยัตลาดในขั�น
ตอนต่างๆ ของการพฒันาและการนํารปูแบบของธุรกิจเพื�อสงัคมไปใช ้สามารถชว่ยใหผู้ม้อํีานาจตัดสนิใจ
ได้ค้นพบ อธบิาย หรอืกําหนดขอ้มูลที�สาํคัญของลกูค้า คู่แขง่ หรอืภาคสว่นของสขุภาพทางเพศโดยรวม
ผลการวจิยัสามารถจะชว่ยใหข้อ้มูลสาํหรบักลยุทธใ์นการพฒันาธุรกิจ เพื�อการนาํเสนอผลิตภัณฑ์และ
บรกิาร การกําหนดราคา การตลาดและการสื�อสาร และดา้นอื�นๆของการดาํเนนิงานธุรกิจได้

อะไร

ทําไม

ใคร

ที�ไหน

อยา่งไร

ตัวอยา่ง
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การกําหนดตลาด

1. กลุ่มลกูค้าที�ยนิดีใชผ้ลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหมข่องคณุ
(Earlyvangelists, EVG) 
ผูที้�มแีนวโนม้มากที�สดุที�จะเป�นลกูค้าของคณุคือใคร 

EVG TAMSOM SAM

2. ขนาดของตลาดที�คาดวา่ธุรกิจของคณุสามารถเขา้ไป
ขอสว่นแบง่ได้ (Serviceable Obtainable Market,
SOM) 
จาํนวนลกูค้าที�คณุสามารถเขา้ถึงและใหบ้รกิารดว้ยทรพัยากรในป�จจุบนั
ของคณุคือเท่าใด
3. ขนาดของตลาด ที�เป�นลกูค้ากลุ่มเป�าหมายของคณุ
(Serviceable Available Market, SAM)
ฐานลกูค้าที�คณุสามารถเขา้ถึงไดต้อนนี�มขีนาดใหญเ่พยีงใด
4. ขนาดของตลาดรวมทั�งหมด ที�สนิค้าของคณุจะเขา้ไป
อยู ่(Total Available Market, TAM) 
ฐานลกูค้าทั�งหมดที�ต้องการสนิค้าหรอืบรกิารของคณุมขีนาดใหญเ่พยีงใด

ลกูค้า
ลกูค้าของคณุมอํีานาจและอิทธพิลในการ
ซื�อและการต่อรองมากนอ้ยเพยีงใด?B

คู่แขง่หน้าใหม่
คู่แขง่หนา้ใหมเ่ขา้สูต่ลาดยากแค่ไหน?

คู่แขง่ในภาคธุรกิจเดียวกัน
การแขง่ขนัมมีากเท่าใด และสว่นแบง่การ
ตลาดกับผูใ้หบ้รกิารผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
รายอื�นเป�นอยา่งไร?

ผูจ้าํหน่ายสนิค้า
ใครคือผูจ้ดัจาํหนา่ยสนิค้าใหกั้บคณุ และมี
อํานาจต่อรองในการดําเนินงานของคณุ
มากน้อยเพยีงใด

สนิค้าหรอืบรกิารทดแทน
ลกูค้าของคณุมแีนวโน้มจะเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารอื�นอยา่งไร

E

C

S

S

ป�จจยัผลักดัน 5 ชนดิที�สง่
ผลกระทบต่อการตลาด

การระบุผู้รบัผลประโยชน์
และลกูค้า

แนวทางในการสมัภาษณ์

การรา่งคําถามเพื�อใชใ้นการ
สาํรวจตลาดหรอืสมัภาษณ์
ชดัเจน
คําถามเขา้ใจไดง่้ายไหม 
 

กระชบั
มคํีาถามมากเกินไปหรอืไม่

การสื�อสาร
คําถามใหข้อ้มูลเพื�อชว่ยในการตัดสนิใจของคณุหรอืไม่

ความแตกต่างที�สาํคัญในธุรกิจเพื�อสงัคมก็คือ บอ่ยครั�ง บุคคลที�ไดร้บั
ประโยชน์จากกิจกรรมทางธุรกิจเพื�อสงัคมอาจไมใ่ชผู่ที้�ชาํระค่าผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิาร ในกรณีนี�การใหคํ้าจาํกัดความและบรรยายคณุลักษณะของ
ลกูค้าซึ�งเป�นผูช้าํระเงินในแต่ละผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารของธุรกิจเพื�อสงัคม
เป�นกญุแจสาํคัญในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดแบบเจาะจงซึ�งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูร้บัผลประโยชนแ์ละลกูค้าไดด้ทีี�สดุ

มโีครงสรา้ง
สรา้งคําถามปลายเป�ดและป�ดไวเ้พื�ออ่านแบบคําต่อคําโดย
ผูส้มัภาษณซ์ึ�งมคีวามรูพ้ื�นฐาน และการฝ�กอบรมเพยีง
เล็กนอ้ยหรอืไมม่เีลย 
 

กึ�งโครงสรา้ง
สรา้งคําถามคําถามปลายเป�ดและป�ดหรอืการเตือนความ
จาํสาํหรบัผูส้มัภาษณเ์พื�อชว่ยในการสนทนาตามความรู ้
และการฝ�กอบรมที�มมีาก่อนหนา้นี�ในหวัขอ้ที�มกีารสนทนา

ไมม่โีครงสรา้ง
ใชคํ้าถามปลายเป�ดเพื�อชว่ยการสนทนาใหเ้ป�นไปไดง่้าย
โดยผูส้มัภาษณที์�ควรมคีวามรูแ้ละไดร้บัการอบรมในเรื�อง
นั�นๆ อยา่งดี 
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พลังของธุรกิจเพื�อสงัคมในการยุติการแพรร่ะบาดของเชื�อเอชไอว/ีเอดส์
และควบคมุการติดเชื�ออื�นๆ

การวจิยัและ
การแลก

เปลี�ยนความรู ้
นโยบายและ
ธรรมาภิบาล

การพฒันาธุรกิจ
และการลงทนุ

ดําเนนิการวเิคราะหก์รณทีาง
เศรษฐกิจและการประหยดัเงิน
รายจา่ยสาธารณะจากโครงการ
รเิริ�มของธุรกิจเพื�อสงัคม 

แสวงหาความชว่ยเหลือใน
ด้านวชิาการเพื�อพฒันา
และปรบัแต่งรปูแบบ
ธุรกิจเพื�อสงัคมขึ�นใหม่

พฒันาสภาพแวดล้อมที�
สามารถจะสนบัสนนุและบูรณา
การแนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมให้
เขา้สูน่โยบายและแผนปฏิบติั

การได้

ดําเนนิการวจิยัตลาดเกี�ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบรกิารใหม ่

ระดมเงินทนุจากภาค
เอกชนเพื�อทํากิจกรรม
ภายใต้รูปแบบของธุรกิจ

เพื�อสงัคม 

สาํรวจและนาํรอ่งหนทางใน
การเพิ�มความสามารถใน
การลงทนุจากกองทนุ

สาธารณะเพื�อเพิ�มเงินทนุที�
ขบัเคลื�อนโดยผลลัพธใ์หกั้บ
ผูป้ระกอบการทางสงัคม

ขอ้แนะนาํ

ดาํเนนิกิจกรรมการฝ�กอบรม
และการพฒันาขดีความ

สามารถระหวา่งผูใ้หบ้รกิารดา้น
สขุภาพในเรื�องของแนวทาง

ธุรกิจเพื�อสงัคม

เสวนากับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลายภาคสว่นเพื�อสรา้งแผน
ปฏิบติังานรว่มกันระหวา่ง

องค์กรผูม้สีว่นได้สว่นเสยี รวม
ถึงชุมชนและผูม้บีทบาทสาํคัญ

ในกลุ่มประชากรหลัก

ปรบัปรุงกระบวนการในการ
ทบทวนและอนุมติัใชเ้ทคโนโลยี

การทดสอบตัวเอง

แนวทางของธุรกิจเพื�อสงัคมสามารถใชเ้ป�นทางเลือกในการสนบัสนุนเพื�อความยั�งยนืทางการเงินของมาตรการแทรกแซงที�มุง่
เน้นด้านผลกระทบต่อสงัคม โดยใหค้วามสาํคัญกับการเขา้ถึงประชากรที�มคีวามเสี�ยง คนชายขอบ และผูม้รีายได้นอ้ย เพื�อ
วนิิจฉัย รกัษา และป�องกันเอชไอวแีละการติดเชื�อทางเพศสมัพนัธอื์�นๆ เมื�อพจิารณาถึงธรรมชาติที�ซบัซอ้นของการเผชญิหนา้
กับความท้าทายนี� แนวทางธุรกิจเพื�อสงัคมควรถกูมองวา่เป�นสว่นหนึ�งของความพยายามรว่มกันในวงกวา้งมากขึ�นเพื�อบรรลุ
เป�าหมายของการทําใหก้ารติดเชื�อเอชไอวเีป�นศูนย ์โดยใหค้วามสนใจเป�นพเิศษกับชอ่งวา่งที�มอียูแ่ละการคิดอยา่งรอบคอบต่อ
การจดัทํานโยบายเพื�อพจิารณาวา่แนวทางธุรกิจสงัคมสามารถเพิ�มคณุค่าได้อยา่งสงูสดุหรอืไม ่และอยา่งไร  ดว้ยพนัธกิจทาง
สงัคมที�เนน้ผลกระทบและการมุง่เนน้ที�บุคคลซึ�งใหค้ณุค่าของการมสีว่นรว่มในสงัคมและต่อสูกั้บการเลือกปฏิบติั การมุง่เนน้ไป
ที�รปูแบบการดําเนนิงานที�สง่มอบผลลัพธด์า้นสาธารณสขุนั�นเป�นสิ�งที�สาํคัญและยิ�งใหญ ่เมื�อพจิารณาถึงธรรมชาติของการ
สรา้งประสบการณ์ในการเป�นผูป้ระกอบการ การเพาะบม่เรื�องการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง การแลกเปลี�ยนความรู ้และทัศนคติใน
การทํางานรว่มกันเป�นกญุแจสาํคัญในการค้นหาและเรง่นํารูปแบบที�สรา้งผลกระทบสงูและปรบัขนาดได้เพื�อการนาํไปใช้

บทสรุป
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ศูนยค์วบคมุโรคไต้หวนั (Center for Disease Control (CDC), Taiwan)
มูลนิธดิรมีลอปเมน้ท์  (Dreamlopments)
มูลนิธเิอ็มเพาเวอร ์(Empower Foundation)
มูลนิธอิิควล เอเชยี (Equal Asia Foundation)
องค์กรความเชี�ยวชาญจากประเทศฝรั�งเศส – L'Initiative (Expertise France, L’initiative)
คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ่(Faculty of Associated Medical Sciences, Chiang Mai University)
โครงการเอฟเอชไอ 360 เพื�อบรรลเุป�าหมายและดาํรงไวซ้ึ�งการควบคมุการแพรร่ะบาด (FHI 360, Meeting Targets and Maintaining
Epidemic Control, EPiC Project)
สถาบนัเพื�อการวจิยัและนวตักรรมดา้นเอชไอว ี(Institute for HIV Research and Innovation, IHRI)
มูลนิธเิพื�อรกั (Love Foundation)
มูลนิธเิอ็มพลัส  (M Plus Foundation)
กองบรกิารทางการแพทย ์กรมราชทัณฑ์ ประเทศไทย (Medical Service Division, Department of Corrections, Thailand)
สมาคมพฒันาประชากรและชุมชน (Population and Community Development Association, PDA)
มูลนิธเิพื�อการสง่เสรมิสขุภาพ การวจิยั และฝ�กอบรมดา้นสาธารณสขุ (Public Health Promotion, Research and Training
Foundation) 
สมาคมฟ�าสรุีง้แหง่ประเทศไทย (Rainbow Sky Association of Thailand)
มูลนิธริกัษ์ไทย (Raks Thai Foundation)
เครอืขา่ยสถาบนัการศึกษาธุรกิจเพื�อสงัคม มหาวทิยาลัยคิวชู ประเทศญี�ปุ�น (Social Business Academia Network, Kyushu
University, Japan)
มูลนิธเิพื�อนพนักงานบรกิาร (Service Workers In Groupม, SWING Foundation)
มูลนิธโิรคเอดสไ์ต้หวนั (Taiwan AIDS Foundation)
เครอืขา่ยผูใ้ชย้าประเทศไทย (Thai Drug Users’ Network, TDN)
ศูนยค์วามรว่มมอืไทย-สหรฐั ดา้นสาธารณสขุ (Thailand Ministry of Public Health and U.S. Center for Disease Control
Coordinating Unit)
มูลนิธศุิภนมิติแหง่ประเทศไทย (World Vision Foundation, Thailand)
ศูนยยู์นุสเซน็เตอร ์ณ สถาบนัเทคโนโลยแีหง่เอเชยี (Yunus Center, Asian Institute of Technology)

รายนามผูม้สีว่นได้สว่นเสยีซึ�งมสีว่นรว่มใน
การจดัทําคู่มอืนี�มดัีงนี�
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